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Q uando unimos as áreas de parking da 
WPS e da PERTO, nosso objetivo foi 
somar forças para entregar ao mer-

cado equipamentos mais robustos, aliando 
a capacidade de produção e a expertise da 
PERTO à solução de software da WPS, reco-
nhecida pelo mercado como uma das mais 
completas para proporcionar experiências de 
acesso mais fluidas aos usuários e maior efici-
ência operacional aos nossos clientes.

A flexibilidade de nossos softwares sempre foi 
um dos grandes diferenciais da WPS. Ao longo 
desse processo de integração, foi possível per-
ceber que as iniciativas de inovação das duas 
empresas convergiam para o mesmo propó-
sito: melhorar a experiência do cliente. Esse é 
um valor amplamente reconhecido e valoriza-
do pelo mercado de parking.

Nossa solução se apoia em três pilares funda-
mentais: a capacidade de engenharia e ino-
vação para criar experiências diferenciadas 
para o usuário; a entrega de equipamentos ro-
bustos, com fabricação vertical e preparados 
para operar com eficiência por muitos anos; 
e a proximidade com nossos clientes, garanti-
da por uma equipe altamente especializada e 
comprometida.

A unificação dos times WPS e PERTO, após a 
aquisição da WPS pela PERTO, parecia um 
grande desafio. Mas, na prática, tornou-se 
uma experiência extremamente positiva. 

Foi possível integrar produtos, iniciativas 
comerciais e operações, preservando a 
essência da WPS e contando com o apoio da 
gestão da PERTO para construir uma empresa 
ainda mais forte.

Os resultados já podem ser vistos no merca-
do. Tivemos projetos ousados e importantes, 
com destaque para aeroportos, rodovias, 
centros empresariais e grandes empreen-
dimentos. A presença em operações como 
Rio Galeão e outros aeroportos estratégicos, 
Centro de Exposições Imigrantes, Cidade 
Center Norte e Grupo Iguatemi demonstra a 
confiança dos clientes em nossa capacidade 
de entregar soluções robustas e diferencia-
das.

Outro avanço importante foi a atuação da 
PERTO no segmento de rodovias, mantendo 
nossas esteiras de produção constantemente 
ocupadas e ampliando nossa presença em 
um mercado estratégico para o país.

O Grupo Digicon segue focado em ampliar a 
sinergia entre as empresas WPS, PERTO e DI-
GICON, unindo competências complemen-
tares para oferecer soluções cada vez mais 
integradas. Acreditamos na força dessa inte-
gração e no potencial de três empresas que 
compartilham valores, inovação e o compro-
misso de transformar a mobilidade e a auto-
mação no Brasil.

18 meses de transformação 
no setor de parking

Rodrigo Ricardi 
Diretor de Operações WPS
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Também seguimos expandindo nossa 
atuação na América Latina, consolidando 
parceiros e levando nossas soluções para 
novos mercados, sempre com foco em 
inovação, qualidade e relacionamento de 
longo prazo.

Aproveito para agradecer aos times da WPS, 
PERTO e DIGICON, que diariamente colocam 
sua dedicação e conhecimento a serviço dos 
nossos clientes. São as pessoas que tornam 
possível criar soluções disruptivas e transfor-
mar desafios em oportunidades.

Os últimos 18 meses mostraram que a união 
de competências gera resultados concretos. 
E estamos apenas começando.
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WPS/ ESTACIONAMENTO

O Aeroporto Internacional do Galeão 
é um dos principais hubs aéreos do 
Brasil e desempenha um papel es-

tratégico na conexão do país com destinos 
nacionais e internacionais. Localizado no Rio 
de Janeiro, o aeroporto se destaca pela sua 
infraestrutura robusta, alta capacidade ope-
racional e pelo constante investimento em 
inovação, tecnologia e melhoria da experi-
ência dos passageiros. Com operações que 
atendem milhões de viajantes anualmente, 
o Galeão é peça fundamental para o turis-
mo, negócios e desenvolvimento econômi-
co da região.

Além de sua relevância para a aviação, o 
aeroporto conta com uma ampla estrutura 
de mobilidade, incluindo milhares de vagas 
de estacionamento distribuídas entre áreas 
de curta, média e longa permanência. Essa 
operação exige um alto nível de organiza-
ção, eficiência e tecnologia para garantir a 
fluidez do tráfego de veículos, a segurança 
dos usuários e a praticidade no acesso aos 
terminais. Em um ambiente de grande circu-
lação e dinâmica intensa, a gestão inteligen-
te da mobilidade se torna essencial para ofe-
recer uma experiência moderna e eficiente 
aos passageiros. 

É nesse cenário que a WPS passa a atuar 
como parceira estratégica do Galeão, le-
vando ao empreendimento soluções tec-

Aeroporto Internacional do Galeão: inovação e 
eficiência na gestão de mobilidade

nológicas inovadoras voltadas para a gestão 
de estacionamento e mobilidade. O projeto 
contempla a modernização completa dos 
sistemas de acesso, de controle operacional 
e dos meios de pagamento, promovendo 
mais agilidade, automação e comodidade 
para os usuários do aeroporto.

Entre os principais destaques da implemen-
tação estão as cancelas automatizadas de 
alta performance, os sistemas inteligentes 
de leitura de placas (LPR), a integração com 
pagamentos digitais e as tecnologias volta-
das à otimização da ocupação das vagas em 
tempo real. O projeto também incorpora so-
luções de reserva online, permitindo que os 
usuários realizem a contratação antecipada 

das vagas com mais praticidade e previsibi-
lidade.

Com isso, o Galeão ganha mais eficiência 
operacional, redução de filas, diminuição do 
tempo de espera e uma experiência signifi-
cativamente mais fluida para motoristas,
passageiros e visitantes.

As soluções implementadas pela WPS tam-
bém fortalecem o conceito de mobilidade 
inteligente dentro do ambiente aeropor-
tuário, alinhando tecnologia, automação 
e conveniência. A modernização do esta-
cionamento contribui não apenas para a 
eficiência operacional do aeroporto, mas 
também para a percepção de qualidade e 
confiabilidade por parte dos usuários, acom-
panhando os padrões dos principais aero-
portos internacionais.

A chegada da WPS ao Galeão reforça o com-
promisso do aeroporto com a excelência 
operacional e a busca contínua por inova-
ção. Mais do que modernizar processos, o 
projeto representa um avanço significativo 
na forma como a mobilidade é gerida em 
grandes centros aeroportuários, elevando o 
nível da experiência dos passageiros e con-
solidando o Galeão como referência em in-
fraestrutura e tecnologia no setor aeropor-
tuário brasileiro.



N o extremo Norte do país, o Aeropor-
to Internacional de Boa Vista Atlas 
Brasil Cantanhede exerce um papel 

estratégico que vai muito além da aviação 
e da logística. Em uma região marcada por 
grandes distâncias e pela importância da 
conectividade, o aeroporto se tornou um elo 
essencial entre Roraima e os principais cen-
tros urbanos do Brasil, aproximando pesso-
as, impulsionando negócios e facilitando o 
acesso a serviços, turismo e oportunidades.

Mais do que um terminal aéreo, o aero-
porto representa mobilidade, integração e 
desenvolvimento regional. Sua operação 
atende diariamente passageiros que depen-
dem dessa conexão para deslocamentos 
profissionais, viagens familiares, atividades 
comerciais e serviços fundamentais. Nesse 
contexto, eficiência e organização se tor-
nam indispensáveis para garantir uma expe-
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WPS/ ESTACIONAMENTO

Aeroporto de Boa Vista:
mobilidade que aproxima distâncias

riência prática e funcional desde o primeiro
contato com o empreendimento.

Logo na chegada, a estrutura de estaciona-
mento acompanha essa necessidade, ofere-
cendo um ambiente planejado para atender 
diferentes perfis de usuários com conforto, 
segurança e praticidade. A operação precisa 
acompanhar o ritmo constante do aeropor-
to, garantindo fluidez no acesso de veículos, 
agilidade nas entradas e saídas e melhor 
aproveitamento dos espaços disponíveis.

É nesse cenário que a WPS Brasil passa a 
integrar a operação, levando tecnologia e 
automação para apoiar a gestão de mobi-
lidade do aeroporto. De forma estratégica e 
integrada à rotina do empreendimento, as 
soluções implementadas atuam nos bas-
tidores para simplificar processos e tornar 
toda a jornada mais eficiente para motoris-
tas, passageiros e visitantes.

O projeto contempla a modernização dos 
sistemas de acesso, do controle operacional
e de pagamento, utilizando equipamentos e
tecnologias que automatizam etapas im-
portantes da operação. Entre os destaques 
estão os sistemas inteligentes de controle 
de entrada e saída, as soluções integradas de 
pagamento digital e as tecnologias que pro-
porcionam mais rapidez, segurança e prati-

cidade na utilização do estacionamento.

A presença da automação reduz filas, oti-
miza o fluxo de veículos e contribui para 
uma experiência mais fluida em todos os 
momentos da jornada. Com processos mais 
ágeis e inteligentes, o estacionamento passa 
a operar de forma mais eficiente, acompa-
nhando as necessidades de um aeroporto 
que possui papel fundamental na conectivi-
dade da região Norte do país.

Além dos ganhos operacionais, a tecnologia 
aplicada facilita a experiência do usuário, 
proporcionando mais comodidade e redu-
zindo o tempo gasto em processos de aces-
so e pagamento. Em um ambiente onde mo-
bilidade significa conexão com o restante do 
Brasil, cada detalhe faz diferença na percep-
ção de qualidade, organização e eficiência.

A parceria entre a WPS Brasil e o Aeropor-
to Internacional de Boa Vista Atlas Brasil 
Cantanhede reforça o compromisso com 
inovação e modernização da mobilidade 
aeroportuária. Mais do que implementar 
tecnologia, o projeto contribui para tornar 
os deslocamentos mais simples, seguros e 
acessíveis, acompanhando a importância 
estratégica que o aeroporto representa para 
toda a região Norte.



Nesse contexto, o estacionamento assume 
um papel essencial na fluidez da experi-
ência. Para acompanhar o alto volume de 
veículos e garantir eficiência nos acessos, o 
empreendimento conta com a tecnologia 
da WPS, responsável pelo fornecimento de 
terminais e soluções que apoiam a opera-
ção.

Com sistemas voltados à automação, con-
trole de acesso e facilitação de pagamen-
to, a tecnologia contribui para uma jorna-
da mais ágil e intuitiva, reduzindo etapas 
e trazendo mais praticidade ao usuário. A 
presença de equipamentos modernos e 
integrados permite maior organização dos 
fluxos e uma experiência mais eficiente 
desde a chegada até a saída.
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Mobilidade
inteligente
no Iguatemi
Alphaville

Shopping Metrô
Tucuruvi: onde a
cidade encontra
a conveniência

E m uma das regiões mais movimen-
tadas da Zona Norte de São Paulo, o 
Shopping Metrô Tucuruvi se estabelece 

como um ponto de conexão entre diferentes 
ritmos da vida urbana. Integrado à Estação 
Tucuruvi, o empreendimento traduz, em sua 
essência, a praticidade que define o cotidia-
no de milhares de pessoas que passam dia-
riamente por seus corredores.

O Iguatemi Alphaville é um dos prin-
cipais centros de compras e lazer 
da região de Alphaville, em Barueri 

(SP). Reconhecido pelo seu alto padrão, o 
empreendimento reúne marcas renomadas, 
gastronomia diversificada e um ambiente 
moderno, proporcionando uma experiência 
diferenciada aos seus visitantes. 

Com grande fluxo diário de clientes, o 
shopping conta com uma ampla estrutura 
de estacionamento, com milhares de 
vagas distribuídas estrategicamente para 
garantir comodidade e fácil acesso. Para 
acompanhar esse volume com eficiência 
e qualidade, a tecnologia se torna um fator 
essencial na operação.

O Shopping Metrô Tucuruvi reafirma, assim, 
sua relevância como um empreendimen-
to que dialoga diretamente com a cidade, 
oferecendo mais do que conveniência: uma 
experiência integrada, em que mobilidade, 
tecnologia e conforto caminham lado a 
lado com o estilo de vida urbano.

É nesse contexto que a WPS passa a inte-
grar o empreendimento, trazendo soluções 
inovadoras para a gestão de mobilidade. O 
projeto contempla a modernização comple-
ta dos sistemas de acesso, controle e paga-
mento, elevando o nível de conveniência e 
agilidade na jornada do cliente.

Entre os destaques da operação está o 
WPSPay, solução que permite pagamentos 
de forma rápida e prática, reduzindo a 
necessidade de filas e tornando a saída 
mais eficiente. Complementando essa 
experiência, o sistema papa-filas atua 
diretamente na fluidez do atendimento em 
momentos de maior movimento, agilizando 
o processo e evitando congestionamentos 
internos.

Outro grande diferencial é a tecnologia de 
LPR (Leitura de Placas), que automatiza o 
reconhecimento de veículos, proporcio-
nando mais segurança, controle e rapidez 
nos acessos. Essa integração tecnológica 
permite uma operação mais inteligente, 
com melhor gestão das vagas e maior con-
forto para os usuários.

A parceria com o Iguatemi Alphaville reforça 
o compromisso com a inovação e a exce-
lência operacional, unindo tecnologia de 
ponta a um ambiente já reconhecido pela 
sua qualidade e sofisticação. Mais do que 
otimizar processos, o projeto transforma a 
experiência de mobilidade, tornando cada 
visita mais prática, segura e eficiente.
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Reestruturação com investimentos
no atendimento remoto Perto:
mais disponibilidade e eficiência
operacional.

PERTO/ SERVIÇOS

E m operações onde cada minuto de 
indisponibilidade representa perda de 
receita, filas, impacto na experiência 

do usuário e riscos operacionais, garantir o 
funcionamento contínuo dos equipamentos 
de autoatendimento tornou-se uma priori-
dade estratégica para empresas dos setores 
bancário, varejista e de serviços.

Monitoramento remoto com atuação 
ágil e inteligente

Integrado ao departamento de Suporte 
e Serviços da Perto, o COR combina tec-
nologia, processos estruturados e equipes 
especializadas para garantir alta disponi-
bilidade dos equipamentos e maior efici-
ência operacional aos clientes.

A central realiza o acompanhamento re-
moto de Terminais de Autoatendimento, 
Tesoureiros Recicladores e outros equi-
pamentos de automação, atuando dire-
tamente no diagnóstico e resolução de 
incidentes à distância. Com isso, proble-
mas que antes exigiam deslocamentos 
técnicos podem ser solucionados de for-
ma muito mais rápida e assertiva.

O modelo também amplia a capacidade 
de atuação em operações distribuídas, 
oferecendo mais controle e previsibili-
dade para empresas que dependem da 
continuidade dos serviços de autoatendi-
mento.

Redução de indisponibilidade
e otimização operacional

Entre os principais desafios enfrentados 
por empresas que operam equipamentos 
de autoatendimento estão o alto tempo 
de indisponibilidade, os custos elevados 
de suporte presencial, a pressão por cum-
primento de SLA e a complexidade de ge-
renciar operações em larga escala. 

O COR atua diretamente nesses pontos 
críticos, reduzindo a indisponibilidade e 
aumentando a eficiência do suporte téc-
nico.

Foi para responder a esse cenário com mais 
agilidade, eficiência e inteligência operacio-
nal que a Perto S.A. estruturou o COR (Cen-
tro de Operação Remota), uma central es-
pecializada em monitoramento, diagnóstico 
e suporte técnico remoto de equipamentos 
em operação.

O COR atua como um núcleo estratégico de 
monitoramento contínuo, permitindo iden-
tificar falhas em tempo real, antecipar ocor-
rências e acelerar a recuperação dos equi-
pamentos sem depender exclusivamente de 
atendimentos presenciais.

Na prática, os clientes da Perto pas-
sam a contar com benefícios como:
Redução do tempo de resposta em inci-
dentes;
Menor necessidade de visitas técnicas 
presenciais;
Aumento da disponibilidade dos equipa-
mentos;
Maior previsibilidade operacional;
Otimização de custos de suporte e manu-
tenção.

O resultado é uma operação mais estável, 
com menos interrupções e maior continui-
dade dos serviços.

Resultados concretos em apenas 
seis meses
Os ganhos operacionais do novo mo-
delo já são percebidos na prática. 
 
Em apenas seis meses de operação, o 
volume de resoluções realizadas remo-
tamente dobrou, reduzindo significati-
vamente o tempo de recuperação dos 
equipamentos e aumentando a eficiên-
cia do atendimento técnico.

Os indicadores reforçam a capacidade 
do COR de suportar ambientes com-
plexos, distribuídos e de alta criticidade 
com mais agilidade, inteligência e con-
trole operacional.

Um diferencial competitivo da Perto
O COR também potencializa um dos gran-
des diferenciais da Perto: a verticalização 
completa das soluções.

A empresa atua em todas as etapas 
do processo - do desenvolvimento de 
hardware e software à manufatura própria 
e ao suporte técnico especializado. 
Esse modelo permite maior domínio 
tecnológico, respostas mais rápidas e 
uma capacidade de atuação remota que 
gera mais eficiência para o cliente.

Com isso, a Perto entrega um suporte 
técnico mais integrado, inteligente e ali-
nhado às necessidades de operações que 
exigem disponibilidade contínua. 

Tecnologia e suporte como aliados do 
negócio

O novo sistema se posiciona como um 
parceiro estratégico para empresas que 
buscam eficiência operacional, redução 
de perdas e maior segurança na adoção 
de tecnologias de autoatendimento.

Com inteligência operacional e maior 
capacidade de atuação remota, o mo-
delo permite reduzir riscos de parada, 
acelerar a recuperação dos sistemas e 
manter a estabilidade da operação mes-
mo em ambientes distribuídos e de alta 
demanda.

Conheça o COR da Perto e entenda 
como o modelo de suporte técnico re-
moto pode aumentar a disponibilidade 
dos equipamentos de autoatendimento, 
reduzir custos operacionais e tornar sua 
operação mais eficiente, segura e prepa-
rada para os desafios do mercado.
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Banco do Brasil
recebe novo lote de
3 mil impressoras

PertoPrinter

Inovação e performance no varejo:
Roldão Atacadista eleva a experiência
do cliente com self-checkouts de alta
tecnologia da Perto

PERTO/ VAREJO

A Perto S.A. tem a satisfação de anun-
ciar o fornecimento de um novo lote 
de 3 mil impressoras de caixa Per-

toPrinter Autenticadora ao Banco do Brasil, 
um dos maiores e mais tradicionais bancos 
do país. A presença constante da Perto em 
projetos dessa magnitude reforça o reco-
nhecimento do mercado pela qualidade, 
robustez e confiabilidade de suas soluções. 
Há mais de três décadas, a empresa atua no 
desenvolvimento de tecnologia nacional de 
ponta, com foco em automação e eficiência 
operacional, contribuindo para modernizar e 
otimizar processos em instituições financei-
ras de todo o Brasil.

Desenvolvida para maximizar desempenho 
e autonomia, a PertoPrinter Autenticadora 
permite utilizar bobinas de até 4” (101,6 mm) 
de diâmetro, equivalente a 130 metros de 
extensão do papel térmico, o que reduz a 

N o competitivo segmento de atacare-
jo, a eficiência operacional e a velo-
cidade no momento do checkout são 

fatores determinantes para a satisfação e a 
fidelização do cliente. Ciente desse desafio, 
o Roldão Atacadista, uma das redes mais 
tradicionais e importantes do setor, buscou 
soluções de autoatendimento no mercado 
que pudessem acompanhar o ritmo intenso 
de suas lojas. Após avaliar diferentes alterna-
tivas disponíveis no mercado, a rede encon-
trou nos self-checkouts desenvolvidos e fa-
bricados pela Perto uma solução alinhada às 
suas demandas operacionais, contribuindo 
para uma experiência de compra mais ágil e 

necessidade de trocas e proporciona maior 
eficiência nas operações diárias.

O sistema de autenticação por jato de tin-
ta na cor preta garante impressões nítidas, 
confiáveis e silenciosas, mantendo a quali-
dade mesmo sob alta demanda.

Com mais de três décadas de experiência 
em soluções para o setor financeiro, a Perto 
segue contribuindo com tecnologia nacio-
nal de alto desempenho, unindo inovação, 
qualidade e confiabilidade em cada entre-
ga.

eficiente para seus clientes. 

A diferença foi percebida rapidamente na 
velocidade da operação. Equipados com 
processadores modernos Intel® de 13ª ge-
ração, os self-checkouts da Perto oferecem 
elevada capacidade de processamento. Essa
robustez de hardware garante respostas rá-
pidas na leitura de códigos de barras, tran-
sições de tela fluidas e um processamento 
de pagamentos ágil. O resultado é uma 
operação mais eficiente nos momentos de 
pagamento e uma jornada de compra mais 
dinâmica para o consumidor do Roldão.

Além do desempenho computacional, a 
engenharia de hardware da Perto se desta-
cou pelo rigor construtivo. Um dos grandes 
diferenciais da marca está no cuidado mi-
nucioso com a fabricação do equipamen-
to, evidenciado de forma notória em seu 
acabamento interior. A Perto investe em 

materiais de alta resistência, organização 
e proteção de componentes. Esse cuidado 
estrutural e de engenharia protege os cir-
cuitos internos contra o desgaste do dia a 
dia, contribui para reduzir a necessidade de 
manutenções corretivas e amplia a durabili-
dade e a confiabilidade do produto ao longo
de seu ciclo de vida — um fator crucial para
investimentos de bens de capital no varejo 
de alto fluxo.

Atualmente, os self-checkouts da Perto já 
estão instalados e em plena operação em 
diversas lojas da rede Roldão. A transição 
para a tecnologia Perto consolida um case 
de sucesso onde o design inteligente, o po-
der de processamento e a qualidade indus-
trial se traduziram em ganhos de eficiência
para a operação e mais conveniência para o
consumidor final.
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lecendo a expansão e consolidando ainda 
mais a solução nas operações do grupo.

Eficiência que transforma o dia a dia
No varejo, a gestão do numerário é um 
dos maiores desafios. Contagens manuais, 
conciliações demoradas e vulnerabilidade 
na guarda de valores consomem tempo e 
recursos. Com o PertoCash Automation, o 
Zaffari substituiu processos manuais por 
uma gestão de tesouraria totalmente au-
tomatizada, com controle digital, rastre-
abilidade e integração direta ao sistema 
financeiro.

Essa transformação trouxe uma redução 
média de até 40% nos custos operacionais, 
otimizando o tempo das equipes e dimi-
nuindo a dependência de serviços externos 
de transporte e conferência de valores. Além 
disso, o PertoCash Automation reforçou o 
pilar da segurança, oferecendo um ambiente 
de controle contínuo sobre todas as transa-
ções de caixa.

Gestão de tesouraria com visão
estratégica

Mais do que uma ferramenta operacional, 
o PertoCash Automation se consolidou 
como um instrumento estratégico de 
gestão de tesouraria. Ele permite que cada 
loja tenha visibilidade em tempo real do 
fluxo de numerário, facilitando decisões 
rápidas e assertivas, especialmente em 
uma rede com o dinamismo e a abran-
gência do Zaffari.

O ganho de produtividade também é no-
tável: equipes antes focadas em processos 
manuais agora se dedicam a tarefas que 
geram valor direto ao cliente, refletindo 
o propósito de oferecer experiências de 
compra mais fluidas e seguras.

PERTO/ VAREJO

Zaffari amplia
eficiência e
segurança com
o PertoCash
Automation em
todas as lojas

O Grupo Zaffari, uma das redes mais 
tradicionais do varejo brasileiro, 
vem colhendo resultados expres-

sivos com a aquisição da PertoCash Auto-
mation (PCA) — solução desenvolvida pela 
Perto S.A. para transformar a gestão de te-
souraria em um processo automatizado, se-
guro e de alta eficiência.

Inicialmente, o Zaffari vislumbrou o uso da 
tecnologia nas lojas de grande porte, onde 
o volume de numerário e a complexidade 
operacional demandavam um controle mais 
robusto. Porém, os resultados superaram as 
expectativas. A automação trouxe ganhos 
tão consistentes em agilidade, segurança e 
redução de custos que o grupo decidiu ex-
pandir o uso do PertoCash Automation para 
todas as lojas, independentemente do tama-
nho ou perfil de operação.

Atualmente, já são 44 terminais PertoCash 
Automation entregues, com 14 novas insta-
lações realizadas em 2025. A expansão con-
tinua em 2026, com a implantação prevista 
em uma nova unidade em São Paulo, forta-

Tecnologia que cresce junto com o
varejo

Para a Perto, a trajetória com o Zaffari re-
presenta a essência da inovação: começar 
resolvendo uma dor pontual e, a partir de 
resultados concretos, expandir o impacto 
positivo para todo o negócio.

“O Zaffari é um exemplo de visão
estratégica no uso da automação.

O PertoCash Automation foi pensado
para as lojas de maior movimento,

mas seus benefícios - redução
de custos, segurança e controle -

tornaram-se indispensáveis em todas
as operações. É uma parceria que

eleva o padrão de gestão no varejo.”

Com cada nova implantação, o Zaffari rea-
firma sua vocação para inovar e a Perto for-
talece seu papel como parceira tecnológica 
de confiança — oferecendo soluções que 
não apenas otimizam processos, mas rede-
finem o futuro da gestão de tesouraria no 
varejo brasileiro.

O Grupo Zaffari ampliou a eficiência e
a segurança da gestão de numerário
ao adotar o PertoCash Automation

em todas as suas lojas. 

Já são dezenas entregues e novas
implantações em andamento.

O Zaffari alcançou uma redução média
de até 40% nos custos operacionais,

substituindo processos manuais
por uma tesouraria totalmente
automatizada, integrada e com
rastreabilidade em tempo real. 

Mais do que eficiência operacional,
o PertoCash Automation se consolidou 

como uma ferramenta estratégica,
reforçando a segurança, otimizando
equipes e apoiando decisões mais

rápidas e assertivas no varejo.



atendem a todos os requisitos e novidades 
regulatórias de proteção contra fraudes e 
ataques, garantindo a integridade da opera-
ção e a tranquilidade dos parceiros e usuá-
rios.

Toda essa robustez tecnológica encontra 
seu propósito na capilaridade e no modelo 
de negócios da Saque e Pague. Reconhe-
cida nacionalmente por ampliar o acesso a 
soluções financeiras, a rede conecta ban-
cos, fintechs, varejistas e cidadãos, transfor-
mando o comércio local em um ponto de 
conveniência bancária. Na ponta da linha, 
o impacto social desse ecossistema é de 
grande relevância. Uma parcela significativa 
desses novos terminais está sendo estrate-
gicamente alocada para facilitar o saque e o 
atendimento de milhões de aposentados e 
pensionistas do INSS distribuídos por todo o 
território nacional.
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Engenharia brasileira de classe mundial: Perto e Saque 
e Pague celebram o sucesso de uma parceria que 

transforma o autoatendimento no país

PERTO/ VAREJOPERTO/ VAREJO

A consolidação de uma parceria de 
sucesso no mercado de tecnologia 
financeira não se mede apenas em 

números, mas na capacidade de gerar im-
pacto social, segurança e soberania tecno-
lógica. É com essa visão que a Perto celebra 
o fornecimento de uma nova e expressiva 
remessa de terminais ATM de saque para a 
Saque e Pague, uma das redes de autoaten-
dimento mais inovadoras do Brasil.

Com essa nova entrega, que se soma a lo-
tes adquiridos em etapas anteriores, já são 
centenas de terminais da marca Perto em 
plena operação na malha nacional da Saque 
e Pague, consolidando uma aliança de longo 
prazo baseada na confiança mútua e na bus-
ca constante pela excelência.

Desenvolvidos e fabricados no moderno 
complexo industrial da Perto em Gravataí 
(RS), os novos caixas eletrônicos foram pro-
jetados para responder aos severos desafios
do cenário de campo brasileiro. O grande 
diferencial desta linha de ATMs está no seu 
coração tecnológico: o módulo dispensador
de cédulas. Trata-se de uma tecnologia pro-
prietária, fruto de anos de pesquisa e desen-
volvimento de engenharia própria da Perto 
no Brasil.

Dominar a ciência por trás do transporte 
mecânico, separação e validação de papel-
moeda é um privilégio restrito: existem rarís-
simas empresas no mundo todo que detêm 
esse conhecimento técnico e capacidade 
de fabricação. Ter essa tecnologia criada, 
aperfeiçoada e produzida em solo nacional 
coloca a indústria brasileira em um patamar 
de destaque global.

Além da precisão mecânica do dispensador,
os terminais contam com o que há de mais
avançado em segurança física e eletrônica.
Dotados de uma tecnologia de ponta na 
construção de cofres e equipados com sis-
temas de entintamento de cédulas, os ATMs 

Para esse público, que frequentemente 
necessita de um serviço ágil, seguro e hu-
manizado, a presença de um ATM confiável 
perto de casa faz toda a diferença. Ao unir 
a vanguarda industrial da Perto com o DNA 
inovador e a capilaridade da Saque e Pague, 
as duas empresas entregam mais do que 
máquinas: entregam cidadania, inclusão 
fnanceira e orgulho de ver a tecnologia bra-
sileira a serviço da sociedade.

Essa nova remessa consolida uma 
sólida parceria de longa data que já 
soma uma década de inovação con-
junta no mercado nacional. Este novo 
lote de Terminais de Saque junta-se 
a outras centenas de equipamentos 
Perto em operação na rede Saque e 
Pague, compondo um parque tecno-
lógico robusto e diversificado que foi 
implementado ao longo dos últimos 
10 anos de história. A aliança englo-
ba desde soluções de conveniência 
até engenharia bancária de altíssima 
complexidade, incluindo Terminais 
Recicladores de Cédulas de grande 
porte e Terminais Recicladores de 
médio porte. Toda essa infraestrutura
de ponta desenvolvida pela Perto 
está estrategicamente instalada em 
todo o território nacional, permitindo 
que a Saque e Pague entregue valor 
direto e alta disponibilidade na pon-
ta da linha para seus clientes finais, 
atendendo com total eficiência a 
grandes instituições bancárias, redes 
de varejo, fintechs e cooperativas de 
crédito.
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PERTO/ VAREJOGRUPO DIGICON/ PROJETO JOSEPH ELBLING

Projeto que transforma vidas
ganha novo nome: Joseph Elbling

H á quase três décadas, um propósito 
vem se renovando dentro da Digi-
con: abrir caminhos reais para jovens 

em situação de vulnerabilidade por meio da 
educação e do trabalho. Criado em 1998 por 
seu fundador, Joseph Elbling, o então Pro-
jeto Pescar nasceu com uma missão clara 
- formar, capacitar e gerar oportunidades. 
Em 2026, essa trajetória ganha um novo 
capítulo e também um novo nome: Pro-
grama de Aprendizagem Joseph Elbling, 
uma homenagem a quem acreditou, desde 
o início, no potencial transformador das pes-
soas.

Desenvolvido em parceria com a Fundação 
Projeto Pescar, o programa soma números 
que traduzem impacto: 28 anos de história, 
32 turmas formadas e mais de 500 jovens 
preparados para o mercado de trabalho. Mas, 
para além dos números, o que sustenta essa 
trajetória são as histórias de superação, des-
coberta e conquista. 

Parte essencial desse processo está no en-
gajamento dos voluntários: profissionais do 
próprio Grupo Digicon e parceiros que de-
dicam tempo, conhecimento e escuta para 
orientar os jovens. São eles que ajudam a 
construir, no dia a dia, não apenas compe-

tências técnicas, mas também confiança, 
visão de futuro e senso de pertencimento.

Para muitos participantes, esse é o primei-
ro contato com um ambiente profissional 
estruturado e, muitas vezes, o momento em
que passam a acreditar, de fato, em seu pró-
prio potencial.

Em 2025, o programa passou por uma im-
portante reformulação, ampliando sua atua-
ção com novas parcerias estratégicas, como 
Show Idiomas, QI Escola Técnica e Junior 
Achievement. A estrutura foi organizada 
em quatro pilares: desenvolvimento socio-
emocional, formação técnica em tecnolo-
gia, empreendedorismo e ensino de inglês 
— uma combinação que prepara os jovens 
para desafios locais e globais.

Os resultados mais recentes evidenciam a 
consistência dessa proposta. Na turma de 
2025, 17 dos 18 jovens foram aprovados para 
o programa de estágio de 2026, com opor-
tunidades na própria Digicon e na Perto S.A.

O único aluno que ainda não atendia ao cri-
tério de idade seguirá em formação técnica
até ingressar na empresa, garantindo um 
aproveitamento efetivo de 100%. São his-

tórias de conquista celebradas com orgulho 
por familiares, educadores e pelos próprios 
jovens, que passam a enxergar novas possi-
bilidades para suas vidas.

Outro destaque do ano veio da experiên-
cia prática com a Miniempresa, iniciativa 
da Junior Achievement. Os alunos criaram 
a CableCase, uma solução sustentável para 
organização de cabos, unindo funcionalida-
de, design e responsabilidade ambiental. O 
projeto conquistou o prêmio de Miniempre-
sa Mais Sustentável da região de Porto Ale-
gre e avançou para a etapa nacional, entre 
as dez melhores do Brasil. A participação na 
final, realizada no Piauí, foi mais do que uma
competição — foi uma vivência transforma-
dora, marcada por aprendizado, troca e um 
sentimento coletivo de realização.

Mais do que números ou conquistas, o Pro-
grama de Aprendizagem Joseph Elbling rea-
firma diariamente seu propósito: transformar
histórias por meio do conhecimento, do 
acolhimento e da oportunidade. Para cada 
jovem que passa por essa experiência, não é 
apenas o início de uma carreira, é o desper-
tar de uma nova perspectiva de vida.
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DIGICON/ MOBILIDADE

Gigante da América Latina consolida maior operação de
controle migratório automatizado do Brasil

Com tecnologia Digicon, GRU Airport passa a operar 42 ABC Gates integrados ao sistema de fronteiras

Terminal 3

Terminal 2

A Digicon, em parceria com a SITA, 
concluiu a implantação dos ABC Ga-
tes (modelo dPass) no GRU Airport 

— Aeroporto Internacional de São Paulo/
Guarulhos — consolidando um novo pata-
mar tecnológico para o controle migratório 
no país.

Com a finalização da instalação no Termi-
nal 2, em abril de 2026, o aeroporto passa a 
operar com 42 equipamentos dPass distri-
buídos entre os terminais 2 e 3, atendendo 
aos fluxos de embarque e desembarque in-
ternacional. A primeira fase do projeto havia 
sido entregue no Terminal 3, com início de 
operação em novembro de 2025.

Reconhecido como o maior aeroporto da 
América Latina em volume de passageiros, 
o GRU Airport passa agora a contar também
com a maior estrutura de controle migra-
tório automatizado em operação no Brasil, 

ampliando a capacidade de processamento 
e elevando os padrões de segurança e efi-
ciência.
 

Distribuição dos equipamentos:
Terminal 3 (operação desde 
nov/2025)
Desembarque: 18 equipamentos
Embarque: 9 equipamentos

Terminal 2 (operação desde 
abr/2026)
Desembarque: 9 equipamentos
Embarque: 6 equipamentos

Desenvolvido pela Digicon, o dPass opera 
de forma totalmente integrada, por meio da
SITA, aos sistemas da Polícia Federal, garan-
tindo aderência aos protocolos oficiais de 
controle de fronteiras. A solução incorpora 
tecnologias avançadas de biometria facial 
e inteligência artificial, proporcionando 
maior precisão na identificação dos passa-
geiros e maior confiabilidade operacional. 
Entre os principais ganhos observados estão
a redução significativa das filas e a diminui-
ção do tempo de validação documental, 
com processos de verificação até duas ve-
zes mais rápidos em comparação aos mé-
todos convencionais.

Mais de 4 milhões de passageiros
processados
Desde o início da operação, em novembro 
de 2025, mais de 4 milhões de passageiros 
já utilizaram os equipamentos dPass nos 
terminais do GRU Airport, evidenciando a 
robustez da solução em ambientes de alto
fluxo.

O ABC Gate dPass foi projetado para ofere-
cer uma experiência fluida ao passageiro, 
aliando automação, segurança e usabilida-
de. O sistema integra leitura de documentos
de viagem com verificação biométrica fa-
cial, automatizando o processo de controle
migratório com rapidez e precisão.

dPass – nova geração de
ABC Gates Digicon

Sistema de sensoriamento por imagem 
com inteligência artificial embarcada
Alto nível de precisão e confiabilidade 
na validação de identidade
Arquitetura orientada à experiência do 
usuário
Projetado para ambientes de grande 
volume de passageiros
Sistema com dupla verificação: leitura 
de passaporte e biometria facial
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Cidades mais inteligentes, vidas melhores: como a
tecnologia está redesenhando a mobilidade urbana

DIGICON/ MOBILIDADE

O crescimento acelerado dos centros urbanos impõe um de-
safio claro: garantir mobilidade eficiente, sustentável e ali-
nhada à qualidade de vida. Nesse contexto, o conceito de 

Smart Cities deixa de ser tendência e se torna prioridade. É aí que 
soluções como a Central de Tráfego Web da Digicon se destacam 
pela eficiência na gestão e otimização da mobilidade urbana.

A mobilidade urbana impacta diretamente o dia a dia das pessoas. 
Congestionamentos, deslocamentos longos e emissões elevadas 
de gases comprometem não apenas a economia, mas também o 
bem-estar da população. A resposta está na gestão inteligente do 
tráfego, baseada em conectividade e dados em tempo real.

Desenvolvida com tecnologia 100% nacional, a Central de Tráfego 
Web da Digicon é uma plataforma em nuvem que permite o moni-
toramento e a operação remota dos controladores semafóricos. A 
solução integra todos os modelos Digicon - FCA, CD200, CD300 FIT 
e CD300 Vanguard, e avança ao incorporar inteligência adaptativa.

Com o uso de detetores virtuais por câmeras, interligados aos con-
troladores de tráfego, o sistema ajusta dinamicamente os tempos de 
sinal verde conforme o fluxo de veículos. Essa solução, que se adapta 
às condições do trânsito, é popularmente chamada de semáforos in-
teligentes. Ela garante uma operação mais eficiente e responsiva às 
variações na circulação de veículos e pedestres.

Os impactos são diretos: redução dos congestionamentos, diminui-
ção dos tempos de deslocamento e menor emissão de gases po-
luentes. O resultado é mais fluidez, sustentabilidade e qualidade
de vida para a população.

Do ponto de vista operacional, a solução oferece gestão centraliza-
da e precisa. Interface com mapas, programação de planos, gestão 
de ocorrências com alertas em tempo real, relatórios completos e 
operação multiusuário garantem controle total e decisões mais as-
sertivas.

Presente de norte a sul do Brasil
Atualmente, a Central de Tráfego Web possui mais de 3.000 contro-
ladores conectados em diversas cidades, distribuídas por estados de 
norte a sul do Brasil.

Estes dados demonstram que o sistema pode ser aplicado a qualquer
tamanho de cidade, sendo escalável e podendo ser conectado aos 
controladores da Digicon existentes no município.

Gestão Inteligente
A Central de Tráfego Web vai além de controlar os semá-
foros. A solução da Digicon oferece uma plataforma onde 
dados geram inteligência, operações ganham eficiência e 
as cidades evoluem para oferecer deslocamentos mais rá-
pidos, sustentáveis e previsíveis.

Investir em tecnologia é avançar rumo a um futuro onde
mobilidade significa, acima de tudo, qualidade de vida.
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DIGICON/ VCA

dFlow e Triple A: a integração entre
design, segurança e experiência

Conheça o dFlow

N a paisagem sofisticada do bairro Bela
Vista, em Porto Alegre, um novo íco-
ne corporativo redefiniu a experiên-

cia de trabalhar e fazer negócios na capital 
gaúcha. Integrada ao complexo multiuso do 
Bourbon Shopping Carlos Gomes, a Z Tower 
surge como um empreendimento “Triple A” 
que combina arquitetura contemporânea, 
localização estratégica e infraestrutura de 
última geração.

Inaugurado em outubro de 2025, o empre-
endimento foi concebido para atender em-
presas que buscam eficiência operacional, 
conectividade e qualidade de vida. Com 51 
salas comerciais distribuídas em sete anda-
res e mais de 5,6 mil metros quadrados de 
área privativa, o projeto incorpora soluções 
avançadas em mobilidade, sustentabilidade 
— com certificação LEED — e segurança.

É justamente nesse último ponto que a Z 
Tower reforça seu posicionamento de ex-
celência. Para acompanhar o nível de sofis-
ticação do empreendimento, a escolha do  
sistema de controle de acesso não poderia 
ser convencional. A solução precisava refletir
os mesmos atributos que definem o edifício: 
design, tecnologia de ponta, confiabilidade 
e uma experiência fluida para seus usuários.

Foi nesse contexto que a Digicon implemen-
tou o dFlow, seu bloqueio automatizado de 
última geração, que opera no conceito de 
FreeFlow, marcando também um momento 

estratégico na relação com a rede Zaffari. 
Até então fornecedora de catracas e con-
troladoras de portas, a Digicon amplia sua 
atuação ao entregar uma solução alinhada 
aos mais altos padrões de inovação.

A tecnologia embarcada reforça esse novo 
patamar. Sensores com imagens 3D de alta 
precisão monitoram toda a área de pas-
sagem, enquanto o sistema de unicidade 
identifica cada usuário individualmente, 
elevando o nível de segurança. A solução 
ainda permite integração com múltiplas 
tecnologias de identificação, como reco-
nhecimento facial e leitores QR Codes, ga-
rantindo flexibilidade para diferentes perfis 
de operação.

Além da robustez tecnológica, o dFlow 
também se destaca pelo cuidado com a 
experiência do usuário. Pictogramas lumi-
nosos, sinalização em LED e alertas sono-
ros orientam o fluxo de forma intuitiva, en-
quanto o acabamento em aço inox reforça 
o alinhamento estético com ambientes 
corporativos de alto padrão.

Mais do que controlar acessos, a solução 
contribui para a construção de uma jornada 
fluida e sofisticada dentro do edifício, um 
aspecto cada vez mais valorizado em em-
preendimentos de classe mundial.

Com a implementação do dFlow, a Z Tower
não apenas incorpora tecnologia de ponta
ao seu ecossistema, mas reafirma seu com-
promisso com inovação, segurança e exce-
lência. Um movimento que posiciona o em-
preendimento entre os mais avançados do 
país e evidencia como soluções inteligentes
podem transformar a relação entre pessoas,
espaços e negócios.



Inteligência artificial para diferenciação entre pessoas, carri-
nhos, malas e mochilas.
O sistema implementado alia alta performance e experiência de uso 
confortável, garantindo que a movimentação no centro administrativo 
da Unesp seja rápida, segura e moderna.

Benefícios para a Unesp:
Agilidade no acesso de funcionários, visitantes e prestadores
de serviço.
Maior segurança nas áreas internas e de acesso restrito.
Redução de filas e otimização do fluxo de pessoas.
Ambiente mais moderno e alinhado às novas necessidades 
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DIGICON/ VCA

Modernização do Centro Administrativo da Unesp
com dFlow da Digicon

Um Novo Capítulo para a Unesp no coração de São Paulo
Localizado próximo à emblemática Praça da República, no centro histórico da cidade de São Paulo, o 
Centro Administrativo da Unesp representa a união entre tradição acadêmica e modernidade. O prédio 
abriga a administração central da Universidade Estadual Paulista (Unesp), uma das instituições públicas 
de ensino superior mais respeitadas do Brasil, símbolo de excelência educacional e científica.

Em busca de modernizar suas instalações, reforçar a segurança e a eficiência no controle de acesso de 
seus colaboradores e visitantes, a Unesp iniciou recentemente um projeto de atualização tecnológica 
de seu centro administrativo.

A Parceria: ITS Informov e Digicon
Para tornar essa transformação possível, a Unesp confiou o pro-
jeto à ITS Informov, uma das mais reconhecidas empresas de 
engenharia e arquitetura corporativa do país. Com anos de atu-
ação em projetos de modernização e retrofit de grandes organi-
zações, a ITS Informov tem como missão transformar ambientes 
corporativos em espaços mais funcionais, seguros e inovadores.

Em parceria estratégica com a Digicon, referência em controle 
de acesso e tecnologia de segurança, a ITS Informov liderou a 
implementação de soluções que elevam o padrão de gestão e 
hospitalidade da Unesp.

A Solução: dFlow - Inovação e Segurança no Controle de
Acesso
O projeto contou com a instalação de 11 equipamentos dFlow, a 
nova geração de bloqueios inteligentes da Digicon.

O dFlow da Digicon não é apenas um bloqueio tradicional, ele é 
uma tecnologia FreeFlow com foco em hospitalidade e huma-
nização, características que são marcas registradas dessa linha 
de produtos.

Principais características dos equipamentos dFlow 
implantados:

Tecnologia FreeFlow: fluxo contínuo, sem barreiras físicas.
Experiência humanizada: controle de acesso mais amigá-
vel, sem criar a sensação de barreira.
Tecnologia de ponta: sensores 3D para uma leitura precisa 
e segura.
Abertura contínua: dispensa paradas bruscas, garantindo 
um fluxo natural de entrada e saída.
Design elegante e minimalista: integrado ao conceito ar-
quitetônico moderno desenvolvido pela ITS Informov para a 
Unesp.
Segurança reforçada: detecção de passagens não autori-
zadas e de usuários “carona”, elevando o nível de proteção do 
prédio.
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Tecnologia que cruza fronteiras: inovação e segurança 
em uma parceria de alcance internacional

E m operações onde velocidade, segu-
rança e eficiência são cruciais, o con-
trole de acesso assume papel estratégi-

co. É nesse cenário que a Digicon, por meio 
de sua área de Exportação, consolida sua 
atuação internacional ao lado de uma das 
maiores empresas de comércio eletrônico e 
logística da América Latina. A parceria evi-
dencia como tecnologia confiável e capa-
cidade de entrega em escala impulsionam 
soluções brasileiras em mercados altamente 
exigentes.

Um grande operador logístico exige so-
luções à altura
Com presença em mais de 15 países, avalia-
da em dezenas de bilhões de dólares e com 
mais de 100 mil colaboradores, sendo mais 
de 50 mil no Brasil, a empresa ocupa posição 
de destaque no comércio eletrônico e na lo-
gística da América Latina. Esse porte impõe 
desafios complexos, especialmente em am-
bientes de alta circulação, como centros de 
distribuição, áreas operacionais e escritórios 
corporativos. Garantir fluidez com segurança 
exige soluções robustas, escaláveis e adap-
táveis a diferentes realidades operacionais.

A evolução de uma parceria estratégica
A trajetória da Digicon com esse cliente é 
marcada por crescimento consistente. Em 
2024, foram fornecidos cerca de 100 equi-
pamentos, entre os modelos Catrax Master e 
Catrax Go Clip, com destaque para soluções 
acessíveis.

Em 2025, a parceria evoluiu com a implan-
tação de 27 bloqueios automatizados do 
modelo dTower, elevando o nível tecnológi-
co das operações. Em 2026, esse movimen-
to ganhou ainda mais força, com 30 novas 
unidades, outras 18 em negociação e pelo 
menos seis projetos em fase de prospecção.

Esse avanço reflete não apenas a expansão 
das operações do cliente, mas também a 
confiança nas soluções da Digicon, capazes 
de acompanhar ambientes em constante 
crescimento.

Presença regional e operação integra-
da
As soluções da Digicon estão presentes no 
Brasil, México, Uruguai, Argentina e Chile, 
atendendo tanto áreas operacionais quanto 
ambientes corporativos. Essa atuação refor-
ça a capacidade da empresa em conduzir 
projetos internacionais, adaptando-se às 
particularidades de cada mercado.
 
Por meio de sua área de Exportação, a Digi-
con atua como parceira estratégica, ofere-
cendo integração, suporte especializado e 
inteligência para garantir eficiência e conti-
nuidade operacional.

Inovação contínua com inteligência ar-
tificial
A parceria também avança no campo da 
inovação. Entre os projetos em desenvol-
vimento está a avaliação de uma Prova de 

Conceito (POC) da solução dTect, que utili-
za inteligência artificial para monitoramen-
to de pessoas em áreas específicas.

A proposta é ampliar a capacidade de aná-
lise e controle dos fluxos, proporcionando 
uma gestão mais inteligente e apoiando 
decisões operacionais em tempo real, ali-
nhada com as principais tendências globais 
de tecnologia aplicada à segurança.

Consolidando uma atuação internacio-
nal
Atender um dos maiores operadores de co-
mércio eletrônico e logística da América 
Latina reforça a capacidade tecnológica, a 
confiabilidade e a competitividade da Digi-
con no mercado internacional.

A recorrência de novos projetos, a expan-
são geográfica e o fortalecimento da par-
ceria demonstram uma relação construída 
com base em resultados, inovação e visão 
de longo prazo. Nesse contexto, a Digicon 
reafirma seu compromisso em desenvolver 
soluções que elevam a eficiência e a segu-
rança de operações críticas, consolidando 
sua presença em mercados estratégicos ao 
redor do mundo.




