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1. Controle de revisoes

Fabio Duarte
Leandro Dandolini

Revisao Data Revisor Historico
01 10/11/2025 Ezequiel Kellermann Novo manual Catrax Go Master
Fabio Duarte
02 13/02/2026 Ezequiel Kellermann Reestruturagao do indice e padronizacao de titulos

e secgoes;

Ampliagcéo das instrugdes de segurancga (incluindo
orientacdes sobre dispositivos médicos, riscos
eletromagnéticos, limpeza e manutengéo);
Detalhamento dos procedimentos de
desembalagem, instalagao e fixagao;

Inclusao de orientagdes adicionais no sistema anti-
panico;

Melhor organizagéo e detalhamento da segéo de
manutengdo preventiva e diagndstico;

Ajustes textuais para maior clareza técnica e
padronizagao editorial.

Inclusédo do procedimento de ajuste do encoder e
atualizacdo da tabela de defeitos para diagndstico
técnico;
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2. Instrucoes de sequranca

2.1 Simbolos

Vocé vai encontrar os simbolos abaixo no Manual do Produto. Eles indicam avisos
importantes de Atengdo e Cuidado referentes a seguranga, instalagdo, operagéo e

manutengao do(s) equipamento(s).

& ATENGAO!: Descreve algo importante que deve ser de conhecimento do

profissional técnico qualificado e do usuario.

& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO!: Descreve situagdes de

risco que podem levar a lesdes e/ou ferimentos.

& CUIDADO - PERIGO DE MORTE!: Descreve situagdes de alto risco que
podem levar a morte. Estes casos estao relacionados a interagdo com a parte
interna do equipamento e é aconselhavel que se utilize um profissional técnico

qualificado.

Leia e guarde as instrucdes deste manual: leia e guarde para futura referéncia este
Manual de Produto.
Leia atentamente todas as instrugbes de seguranca, desembalagem, instalagéo,

operagcao e manutencao antes de operar este equipamento.

Siga as instrucoes e os avisos de atencao e cuidado: siga todas as instrugdes de
instalagao operagao/uso e manutencgéo. Preste atengao a todos os avisos de atengao,
cuidados e precaugdes nas instrugdes de operagdo, bem como aqueles que estido
afixados a este equipamento. Os avisos de atencdo e cuidado sdo essenciais para
protecdo do usuario e do profissional técnico qualificado bem como da longevidade

de uso dos equipamentos.
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2.2 Terminologia

Os termos definidos abaixo sdo usados neste documento.

Profissional Técnico Qualificado: o termo profissional técnico qualificado aplica-
se a pessoas treinadas e qualificadas pela Digicon que tém habilitagdo para instalar,
substituir ou prestar assisténcia técnica a seus equipamentos. Recomenda-se que
o profissional técnico qualificado use sua experiéncia, habilidades técnicas e a
boa pratica para evitar possiveis ferimentos para si e para outros, devido a riscos
que existem em areas de acesso restrito. Esta postura, além de garantir uma boa

instalagdo também serve para mitigar riscos e aumentar a vida util do equipamento.

&ATENGZ\O! Instalagéo e/ou manutengéao prestada por técnico ndo qualificado

anula o termo de garantia do equipamento.

Usuario: O termo usuario aplica-se a pessoas que nio sao profissional técnico

qualificado e utilizam o equipamento.

2.3 Riscos
As informagbes de seguranca e adverténcias a seguir sdo disponibilizadas para
protegé-lo contra ferimentos e evitar danos ao equipamento.
Criancgas e/ou pessoas que necessitem de assisténcia podem ser incapazes de avaliar
0s riscos associados a utilizacdo do equipamento, podendo ferir-se ou colocar-se
em situagdes que impliquem risco de vida. Portanto, devem usar o equipamento sob
supervisdo de um adulto. Deve ser dada também atencado especial a animais que

estejam proximos ao equipamento.
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Abaixo mencionaremos riscos que devem ser atentados em diversas situacoes.

2.3.1 Riscos na desembalagem do equipamento

N\ atencior

Sempre usar as ferramentas apropriadas;

Sempre usar os EPI's necessarios (luvas, sapatos e o6culos para protegao).

& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO!

Cuidado ao manusear a embalagem dos equipamentos, pois sdo de madeira
e podem soltar farpas;

A embalagem é pesada, cuide para que ela ndo tombe, pois pode causar
ferimentos e/ou danos ao equipamento;

Na construcdo da embalagem s&o utilizados alguns materiais que podem
causar cortes e ferimentos;

Cuide ao retirar a tampa da embalagem, pois ela pode cair causando
ferimentos e/ou danos ao equipamento. Na duvida sempre peca auxilio;
Para remover os parafusos que fixam o equipamento a base da embalagem,
retire as portas laterais de acesso com cuidado. Certifique-se de coloca-las
em um local seguro para evitar danos ou perdas;

Cuidado com as maos e os pés ao retirar o equipamento da base da

embalagem e posiciona-lo no local de instalagéo.

2.3.2 Riscos na instalagao do equipamento

N\ atencior

Todas as etapas de instalagdo devem ser realizadas por um profissional
técnico qualificado e devem ser usadas ferramentas e EPI's adequados;

Antes de ligar a energia elétrica faga uma inspe¢ao detalhada da instalagao.

digicon



& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO!

Cuidado ao posicionar este equipamento no local de instalacdo, pois, devido
ao seu tamanho e peso, pode causar ferimentos.
Durante a fase inicial de instalagao tenha cuidado com os bragos da catraca

(3 bragos), evitando que eles se choquem com objetos e pessoas.

& CUIDADO - PERIGO DE MORTE!

Este equipamento trabalha com tensbes elétricas perigosas. Para evitar o
risco de choque elétrico, a instalagao deve ser feita exclusivamente por um
profissional técnico qualificado;

Antes de conectar o equipamento da rede elétrica ou efetuar qualquer

procedimento, certifique-se que a energia elétrica esteja desligada;

2.3.3 Riscos na utilizagao do equipamento

digicon

/N atencior

Equipamentos de controle de acesso operam com niveis de energia que sao
considerados seguros para a maioria das pessoas. No entanto, dispositivos
eletrénicos e magnéticos podem, em teoria, interferir no funcionamento de
marcapassos ou outros dispositivos médicos implantados. A maioria dos
marcapassos modernos € projetada para ser resistente a interferéncias

eletromagnéticas, mas a cautela € sempre aconselhada;

A Digicon recomenda que usuarios com marcapassos ou outros dispositivos
médicos implantaveis consultem o fabricante do marcapasso e/ou o0 manual
do usuario do dispositivo para orientacbes especificas sobre exposi¢ao a
campos eletromagnéticos ou dispositivos eletrénicos. Além disso, pode ser
util entrar em contato diretamente com um profissional de saude para obter
orientacdes adicionais especificas para o uso da Catrax Go Master com um

marcapasso,




& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO!
« Cuidado, este € um equipamento de controle de acesso, que possui bragos
que ficam travados em determinadas situagoes;
* O choque do corpo humano com estes bragos pode gerar hematomas e

até fraturas;

& CUIDADO - PERIGO DE MORTE!
* Criangas, Idosos e pessoas que necessitem de assisténcia devem ser
constantemente supervisionadas, pois elas podem ser incapazes de
avaliar os riscos associados a utilizagdo do equipamento, podendo ferir-

se ou colocar-se em situagcdes que impliquem risco de vida.

2.3.4 Riscos na manutengao do equipamento

& ATENCAO!
* Todas as etapas de manutencdo devem ser realizadas por um profissional

técnico qualificado e devem ser usadas ferramentas e EPI's adequados.

& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO!
* Cuidado com as maos e dedos durante o processo de manutencao, pois 0s

mecanismos de movimentagéo dos bragos podem causar ferimentos graves.

& CUIDADO - PERIGO DE MORTE!
* Antes de efetuar qualquer procedimento certifique-se que a energia elétrica esteja
desligada;
* O equipamento possui partes em vidro temperado. Sempre use 6culos de
protecdo e luvas.
* O nao cumprimento das recomendacdes acima, pode ocasionar ferimentos

graves e risco de morte.
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2.3.5 Riscos durante o processo de limpeza do equipamento

& ATENCAO!
+ Usar em todo o processo de limpeza os EPI’s necessarios (luvas e oculos de

protecao).
& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO!

* Durante o processo de limpeza, tenha cuidado para ndo bater a cabeca nos
bracos da catraca, pois o choque pode causar hematomas e até fraturas;

* No capitulo de limpeza, neste manual, estéo listados os produtos adequados
para limpeza do equipamento. O uso de produtos corretos protege o
equipamento e a pele de quem esta efetuando a limpeza.

» Atampa superior de acesso ao interior do equipamento é de vidro temperado,

tenha cuidado durante a limpeza para nao for¢a-la demasiadamente.
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3. Apresentacao

12

A Catrax Go Master € um bloqueio eletromecanico de controle de acesso com trés bragos,
desenvolvido para aplicagdes que exigem alta confiabilidade, operagéo continua e controle
rigoroso de fluxo.

Seu projeto mecanico prioriza robustez estrutural e estabilidade de funcionamento,
garantindo desempenho consistente mesmo em ambientes com trafego elevado e
condigdes de uso severas. Cada componente do conjunto foi dimensionado para suportar
ciclos repetitivos de operacdo com baixa necessidade de intervencio, contribuindo para
maior disponibilidade do sistema ao longo do tempo.

Do ponto de vista de segurancga patrimonial, o equipamento atua como uma barreira fisica
efetiva na gestdo de acessos, permitindo a passagem apenas de usuarios devidamente
autorizados por sistemas integrados de validagado (como cartdes, biometria, QR code ou
outros meios de credenciamento).

O mecanismo de bloqueio foi concebido para evitar transposi¢des indevidas, reduzindo
vulnerabilidades no ponto de entrada e desestimulando tentativas de acesso irregulares.
Dessa forma, a Catrax Go Master contribui diretamente para o controle confiavel de areas
restritas, evitando a entrada de pessoas nao autorizadas e reforgando o monitoramento do
ambiente.

A seguranga do usuario também é um elemento central do produto. O sistema incorpora
desarme automatico em situagdes criticas, liberando a passagem de forma segura e
imediata em caso de falta de energia ou acionamento de emergéncia (panico).

Esse comportamento assegura que, diante de contingéncias, o fluxo de pessoas seja
restabelecido sem riscos de retencdo ou bloqueio indevido, atendendo as necessidades de
evacuagao e as boas praticas de seguranga operacional.

Em operacdo normal, o controle do movimento e da posi¢gao dos bracos é realizado de
modo preciso, proporcionando passagens suaves e previsiveis, reduzindo a possibilidade

de impactos ou uso inseguro.
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Além da performance funcional, a Catrax Go Master apresenta um design limpo e
contemporaneo, pensado para integragdo harmoniosa com diferentes ambientes

arquitetonicos.

O acabamento e a concepgédo visual foram tratados como parte do projeto técnico, ndo
apenas estética, mas também superficies, formas e detalhes construtivos foram definidos
para favorecer durabilidade, facil manutencéao e preservacao do aspecto visual mesmo apos
longos periodos de uso. O resultado € um equipamento que combina engenharia de alta
resisténcia, operagédo segura para o usuario e controle efetivo para prote¢cao patrimonial,

elevando o padréo técnico no gerenciamento de acessos.
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4. Caracteristicas da Catrax Go Master

A Catrax Go Master é fornecida com acabamento externo em aco inox escovado e estrutura
interna em ago carbono, proporcionando beleza e rigidez estrutural. Possui estrutura
reforcada, cantos amplamente arredondados e seus parafusos nao ficam expostos,
oferecendo espaco e conforto para praticamente qualquer solugado de controle de acesso.
Buscando facilitar a montagem e a manutengao, a coluna da Catrax Go Master possui
gavetas internas deslizantes que ja vem com furos padronizados para a fixagao de placas
eletrénicas opcionais. Além disso, furos adicionais poderéo ser feitos pelo cliente, de acordo
com suas necessidades. O acesso ao suporte é feito através de chave com segredo, e sua

remocao e inser¢cao sao extremamente faceis.
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4.1 Descricao funcional

A Catrax Go Master possui um sistema de giro motorizado bidirecional com dois
eletroimas de 24V para o acionamento das travas.

Inclui uma placa controladora microprocessada, onde um sinal de habilitacdo de
passagem € enviado através de suas duas entradas. Dependendo do sentido da
passagem. Se este sinal for reconhecido, o equipamento acionara o giro do brago da
Catrax Go Master. Depois que metade do giro (60 graus) estiver completo, um sinal
de retorno sera enviado durante 400 ms, informando o sentido da passagem. Apés
este sinal, ndo sera possivel voltar o brago para a posicao anterior. Dependendo da
configuracdo e do modelo da Catrax Go Master, se a passagem for forcada sem o
sinal de habilitagdo, um eletroima sera acionado e impedira a passagem. Além disso,
0 equipamento podera emitir um sinal para alarme sonoro. Nesse caso, um sinal de
retorno sera enviado, indicando que o controlador de acesso foi forgado e informando
o sentido. A figura abaixo mostra o sentido da passagem, da area livre para a area

controlada, em relagao a estrutura da catraca.
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5. Desembalagem

& ATENCAO! - A Digicon recomenda que somente profissionais técnicos
qualificados instalem este equipamento. A instalagdo deve estar em

conformidade com todas as normas e regulamentos locais.

5.1 Abertura da embalagem

Como os itens constantes na embalagem podem ser variados (dependendo da
solicitagdo do cliente), € extremamente importante que uma cuidadosa inspeg¢ao

visual seja feita antes de se iniciar o processo de instalagéo.

& ATENGCAO! - Ao receber o equipamento, verifique se ndo ha danos na

embalagem. Caso haja, tire fotos e envie para a transportadora responsavel.
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& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO! A embalagem, com o
equipamento dentro, € pesada, (aproximadamente 140/150kg), para transporta-
la € necessario equipamentos de transporte adequado, como por exemplo, uma

paleteira.

& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO! Sempre usar os EPI's

necessarios (luvas, sapatos e 6culos para protegdo).

& ATENGAO! - A Digicon recomenda que somente profissionais técnicos
qualificados instalem este equipamento. Ainstalacdo deve estar em conformidade

com todas as normas e regulamentos locais.
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& ATENCAO! - As medidas da embalagem s&o ilustradas em milimetros e

[polegadas].
& ATENCAO! - Tolerancia de +/- 5mm [0,207]

5.1.1 Ferramentas necessarias

Chave tipo Phillips tama- | Chaves combinadas (ou com | Luvas para protecao | Alicate de corte

nho médio (para desmontar catraca) de 13mm. Para a (EPI):
a embalagem): retirada do modulo interno séo
e abertura na chapa de necessarias duas chaves de
protecao. 13mm.

\\\k
-

digicon
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& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO! As eventuais partes metalicas

da embalagem podem cortar a pessoa que estda manuseando a embalagem.

5.1.2 Passo a passo, abertura da embalagem

1. Remova os parafusos sextavados 5/16x65 auto atarraxantes da parte externa
da embalagem, que fixam a tampa ao pallet, utilizando uma chave combinada

de 13 mm. S&o seis parafusos em cada lateral, um no lado frontal e um no lado

traseiro, totalizando 8 parafusos sextavados.
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2. Levantar a tampa da caixa no sentido vertical, o ideal € que se faca isso com

duas pessoas, até que a parte inferior da tampa fique acima do Mddulo.

Protetores

A ATENGCAO: Apés levantar a tampa da caixa no sentido vertical, remova
cuidadosamente os protetores (direito e esquerdo), o plastico filme e o plastico bolha

para garantir a integridade do equipamento.
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3. Apds a retirada da tampa, € necessario que as portas inferiores da coluna
sejam abertas e retiradas, possibilitando o acesso aos parafusos que a prendem
a parte inferior da embalagem (pallet). As chaves das portas encontram-se em
um pacote, junto com o guia de orientagdes e informagdes ao usuario, fixado na

parte lateral do moédulo.
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& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO! As portas ficam localizadas
nas colunas direita e esquerda na parte de dentro, proximas aos bragos da catraca,

podendo representar risco de colisdo com a cabeca.

Manuseie com muito cuidado para evitar que causem ferimentos ao técnico
Ou ao usuario. Sempre posicione as portas em um local seguro. Para retirar o

equipamento do pallet, € necessario remover as portas laterais internas.

4. Retirar os 4 parafusos e as 4 porcas que prendem a coluna no pallet, (utilize

as duas chaves 13mm).

5. Retire a coluna do pallet, posicione no local desejado, realize a instalagao e

recoloque as portas laterais internas com cuidado.

& CUIDADO - PERIGO DE LESAO/FERIMENTO! S&ao necessarias, no minimo,

duas pessoas para movimentagao do modulo.
& CUIDADO - Uso obrigatério de botas com bico de aco.

& ATENGAO! - N3o descarte a tampa da embalagem, pois esta pode ser usada

como protecao da catraca depois da sua instalacdo e antes do uso definitivo.
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5.1.3 Partes importantes do produto

digicon

—

© O N e g bk N

. Leitor de cartédo (opcional)

Pictogramas superior (configuravel)
Tampa superior (configuravel)
Pictograma de orientagao

Coluna

Bracos

LED de contorno - estatico
Fechadura porta lateral

Porta lateral interna

5 5%
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5.1.4 Etiqueta de identificagdo do produto

A etiqueta de identificagao € um item importante para rastreabilidade do produto
e para fins de manutencdo. Na Catrax Go Master, ela fica localizada na parte

interna da coluna e, para visualiza-la, € necessario abrir a porta, conforme

ilustrado abaixo:
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5.1.5 Pelicula de protecao

& ATENGCAO:

Nao remova a pelicula de protecdo antes de concluir a instalagdo do equipamento.
Nao é indicado manter a pelicula de prote¢cao durante o uso do equipamento, podendo
ressecar e ficar dificil a sua remocéo.

Apos localizar a ponta, remova cuidadosamente por completo a pelicula de protecgao.

Pelicula de protecao
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6. Fixacao
6.1. Antes de instalar a Catrax Go Master, verifique:

* Se olocal escolhido para a instalagao do equipamento é firme e nivelado. Ele deve
atender aos seguintes requisitos de planicidade e nivelamento respectivamente:
(Normas: ASTM E 1155-96 e ACI 117-90).

« PP 225 (Planicidade do Piso / Flatness)

* NP 220 (Nivelamento do Piso / Levelness)

+ Sehafonte de energia proximaaolocal, compativel com o consumo do equipamento;

* Se o local escolhido € adequado para a instalagdo do controlador de acesso
(ambientes cobertos);

+ Se 0 piso estd em condicbes de receber chumbadores (minimo de 4 cm de
concreto FCK15 M.P.A. ou equivalente). A Digicon recomenda chumbadores da
marca HILTI;

* Se as caixas de embutir e os eletrodutos para os cabos elétricos e de dados estéo
instalados adequadamente;

+ Se todas as ferramentas necessarias estao disponiveis;

» Se todos os EPI's necessarios para instalacdo estao disponiveis.

& ATENCAO! - Uma vez que a instalacdo da Catrax Go Master requer a
perfuragdo do piso, é extremamente importante que o local de instalagédo seja

escolhido com cuidado.

Gabarito de posicionamento: se necessario, um gabarito para auxiliar na furagao

pode ser solicitado. Este é um item vendido a parte do produto.
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6.2. Posicionamento e fixagao no piso

+ Aimagem abaixo indica os pontos de fixagdo do produto no piso.

+ Asuperficie deve ser firme e deve estar nivelada, para garantir o alinhamento dos
bracos.

+ Afixacéo deve ser feita através de chumbadores mecanicos, também conhecidos
como parabolt ou através de fixagado quimica.

« Para chumbadores mecanicos a espessura minima do piso devera ser de 100mm.

» Paracasos onde a espessura do piso € menor que 100mm ou para pisos especiais,

deve ser usado a fixagdo quimica.

& ATENCAO! - Para facilitar o aperto dos parafusos, deve ser usado um

extensor longo.

1091 [42,9527”]

100 [3,937”] 890,6 [35,0929”]
19 [0,7490”]
b =3 ° ° ° ° —
AN 0 ° ° ° (@) \ -‘é’
g (| 3
) i} 5
S ° 2
[=}] B 0
15 6x | )¢ I'3511,3777
(0,2362") (3) $$9 1

&ATENQZ\O! - As medidas da Catrax Go Master s&o ilustradas em milimetros
e polegadas. E muito importante revisar, no ato da instalagdo e o alinhamento

dos bracos.
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6.3 Montagem dos bracos

ApOs posicionada e alinhada a Catrax Go Master em seu local de operagao sera
necessaria a montagem dos bragos.

Para isso certifique-se de que vocé esta com todos os itens necessarios para esse
procedimento e a catraca esteja desligada, pois sera necessario girar o bojo para
parafusar os bracos.

Os bragos sao fornecidos desmontados. Para monta-los, observe as instrucdes
fornecidas nas figuras a seguir.

A chave utilizada na montagem dos bragos deve ser uma Allen n° 8 e os parafusos
devem ser apertados ao maximo, para garantir uma boa fixagdo. Todos os trés bragos

devem ser fixados no mesmo ponto central superior.
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Veja as imagens a seguir:

1. Deixe o minibracgo cair.

2. Certificar: se a parte plastica do
minibracgo esta encaixada na parte de
aco.

3. Encaixe o brago em aco inoxidavel
no minibracgo.

4. Fixe o parafuso dentro do
minibraco utilizando uma chave
Allen n°8.

AN

5. Coloque o brago novamente na
posi¢cao normal.
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6.3.1 Acesso a Catrax Go Master apés a montagem

Depois que a Catrax Go Master estiver instalada e montada, o acesso a parte
interna do equipamento podera ser efetuado com a chave que acompanha o
equipamento, por duas vias:

12 Porta/tampa superior: as chaves abrem virando no sentido horario, apos girar basta

abrir a porta conforme imagens abaixo;

Fechadura para abertura
da tampa superior

& (©) 7/ N\ @)
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22 Porta lateral na parte interna das duas colunas: as chaves abrem virando no sentido

horario, apos basta abrir as portas conforme imagem abaixo;

Fechadura para abertura da tampa
lateral interna (tem dos dois lados)

:::::E
........
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32 Apds a abertura da porta lateral, remova cuidadosamente para baixo.
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7. Ligacao elétrica

A Catrax Go Master deve ser alimentada com tenséo de 100 a 240 VCA. Deve ser utilizada
a norma NBR 5410 ou norma local vigente como referéncia para todas as instalagbes
elétricas.

A Catrax Go Master possui um modulo elétrico, localizado na coluna, com um conjunto de
conexdes elétricas onde devem ser conectados os cabos de energia (fase e neutro) e cabo

de aterramento.

Ligacao para rede elétrica

| | interna do equipamento

ofole e

a u =
Tl 5
[ | @ﬂ Dgf
oloL® oL
T =y P
b4
N F |
¢ T

Ligacao para rede elétrica
externa do equipamento

& CUIDADO: As ligacdes elétricas devem ser feitas por profissional técnico
qualificado.

& ATENGAO: Recomendamos que o cabo AC e de aterramento sejam de
boa qualidade e com dimensdes compativeis com a distancia até o quadro de

distribuicao.
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7.1 Fonte de alimentacao

A fonte de alimentagdo do equipamento foi projetada para suportar variagdes de
tensdo comuns nos locais de instalacdo, operando em uma faixa de 100 a 240 VCA.
Suas caracteristicas técnicas, dimensdes e protegdes foram rigorosamente testadas
em condi¢des adversas de temperatura e ambiente, garantindo fornecimento estavel
e confiavel para o funcionamento do controlador de acesso.

A fonte inclui prote¢cdes integradas contra curto-circuito e superaquecimento,
assegurando maior seguranga operacional. As tensdes de entrada e saida estao

detalhadas na figura a seguir.

08038 030903030903 030305030

Sesesiesiaciaciaciaciaciaciacieciecis
ENTRADA: FASE S0863680563080803636803630
G2030303086306308030368620

100 a 240 VCA NEUTRO 03080308030303080303030308
TERRA O8030308080305080203050503
GND 03080308030803080303030308

SAIDA: 24Vce/5A = 0303000 ERERIROS

7
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8. Iltens opcionais

A Digicon oferece alguns itens opcionais que permitem aprimorar e adequar o funcionamento
do Catrax Go Master as necessidades do cliente. Em funcédo das constantes atualizacdes
tecnologicas, é possivel conectar a Catrax Go Master a diversos sistemas adicionais e
dispositivos de autorizagdo de passagem disponiveis no mercado. Consulte a Digicon para

obter a lista de itens compativeis.

Veja a seguir a descrigao de alguns itens:

8.1 Kit coletor com urna

O kit coletor com urna possui um dispositivo de coleta, retencédo e recolhimento de
cartdes ou crachas. E ideal para lugares onde ha visitantes ou usuarios eventuais.
O kit € composto por um bocal, um dispositivo de retengcédo acionado por solenoide e
uma urna armazenadora. O dispositivo de coleta pode ser configurado com a coleta e
liberacao por timeout ou modelos com leitores de cartdo acoplados a mesma, podendo
ter tecnologias de leitura com RFID e Mifare.

A figura a seguir apresenta os componentes que integram o kit coletor com vistas
ilustrativas destinadas exclusivamente a identificacdo dos itens e orientagcdo de
montagem. O acesso ao interior do equipamento é restrito a manutengéo técnica com

um profissional técnico qualificado

Kit Urna

e/
{

Espaco para
leitora de
cartées

N

i
3 i
d |

Cofre coletor
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8.2 Controladora de acesso MCAIII

A Digicon oferece, como opg¢ao adicional, um controlador inteligente denominado
MCAIIl (Moédulo Controlador de Acesso), que desempenha um papel crucial na
integracéo do equipamento com os sistemas de controle. Essa integragao proporciona
uma gestdo eficiente e centralizada, permitindo funcionalidades como controle de
acesso, monitoramento de atividades e registro de eventos.

O MCAIII € uma placa de controle robusta e versatil, projetada para integrar-se a uma
variedade de sistemas e softwares de controle de acesso e ponto. Responsavel por
tratar e armazenar regras de identificagéo, validagao de usuarios, permissdes, horarios
e listas de eventos, o hardware do MCAIII foi concebido para facilitar a integragédo com
diversos sistemas de identificacdo de usuarios.

O controlador suporta a conexao de varios tipos de leitores, incluindo cartdes sem
contato com tecnologia RFID ou MIFARE, leitores de codigo de barras, leitores de QR
Code, leitores biométricos e leitores faciais com controle de temperatura.

Sua rede TCP/IP realiza consultas aos bancos de dados de forma rapida e confiavel,
enquanto a sua capacidade de armazenamento local possibilita o funcionamento off-
line, permitindo a consulta e armazenamento de dados de acesso.

Além disso, podem ser utilizados diversos tipos de sistemas biométricos (digital e
facial) que oferecem excelente desempenho, ergonomia e seguranga para projetos
de controle de acesso e frequéncia.

A placa MCAIII Digicon funciona com os principais softwares de controle de acesso.

Contate a Digicon para obter mais informacoes.
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Veja a seguir a llustragdo da MCAIII:
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9. Anti-panico

A Catrax Go Master possui um dispositivo eletromecanico para sistema anti-panico
(também chamado de dispositivo brago-que-cai).

O mecanismo é composto por um conjunto mecanico acionado por um solenoide de alto
desempenho, mantendo o brago levantado durante a operagao normal.

Na falta de energia ou através do acionamento de um botdo de emergéncia na sala de
controle, o dispositivo eletromecanico € desarmado, fazendo cair o brago que esta
bloqueando o acesso e deixando a passagem livre de qualquer barreira.

Esse dispositivo podera ser conectado em série, permitindo que todas as catracas sejam

liberadas ao mesmo tempo a partir de um unico ponto.

& ATENCAO/CUIDADO! Sempre que a catraca é desligada, o sistema
anti-panico aciona automaticamente o desarme do brago. Nesse processo, 0
braco desloca-se rapidamente da posicdo horizontal para a posicao vertical,
0 que pode causar acidentes caso haja alguém abaixo da catraca realizando
manutencgao ou operacgdo. Antes de desligar o equipamento, certifique-se de que
nao ha pessoas na area de movimento do brago. Da mesma forma, ao ligar a
catraca, € necessario atencao redobrada. Durante o processo de rearme, o brago
retorna da posigao vertical para a posi¢céo horizontal mediante um giro brusco do
mecanismo interno. Esse movimento pode causar ferimentos caso alguém esteja
muito proximo. Portanto, ao energizar a catraca, mantenha distancia segura e

aguarde a conclusdo completa do movimento de rearme.
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As imagens a seguir ilustram o equipamento com o brago em condigdo desarmada.

Brago desarmado

%

Y
DO ]
R

Brago desarmado
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9.1 Teste de manutencao

O mecanismo anti-panico (brago-que-cai) foi desenvolvido visando facilitar a saida
das pessoas em situagdes de emergéncia. Sendo assim, como medida de prevencgéo,
recomendamos que sejam feitos testes e inspegdes neste dispositivo regularmente
(pelo menos 1 vez por més). Se o mecanismo apresentar algum defeito, solicite

manutengao por profissionais técnicos qualificados.

1. Coloque o braco na posi¢ao horizontal;
Desligue a catraca;
Verifique se o brago cai (se o brago n&o cair, entre em contato com a Digicon);

Ligue a catraca;

o & 0B

Aguarde o equipamento realizar o rearme automatico do brago. Apds o rearme
automatico, o brago deve ficar na posi¢cao horizontal sem suporte externo. Caso
nao fique na posicéo horizontal, entre em contato com a revenda ou com a Digicon;

6. Repita o procedimento trés vezes para o mesmo brago.

digicon



10. Placa controladora

A placa controladora possui a funcionalidade de controlar a passagem do usuario, os
pictogramas, os sensores e toda a logica do sistema, recebendo os sinais da placa de

controle de acesso.

10.1 Ligagao dos sinais de controle

& CUIDADO - PERIGO DE MORTE! Para reduzir o risco de choque elétrico,
antes da manutencéo, desligue a energia elétrica do equipamento ao mudar a
chave do disjuntor para a posigdo OFF. Reserve todos os servigos de manutengéo

apenas para um profissional técnico qualificado.

Habilitagao por contato seco 2 relés:

Contato Seco

r —_—_—————— 1
L d | Habilitagio
: = :Saida
| S ——— i ————— ol
. 2 | Habilitagdo
| o |
+ % | Entrada

I I
cN2 7654321 Heng —

C 1

i

e i i | A | A | ==
Placa controladora
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vcc vCcC
T T
Habilitagao
Saida
)X Habilitagao
L Entrada VCC = 5~24V
—O

o

Placa controladora do integrador

] $CN2 CN1 $—

J . F BE

] EH]
| | e | o | =14

Placa controladora

Placa controladora

Pla

Y

VCC = 5~24Vv

Habilitagdao Saida

Habilitagcao Entrada

ca controladora do integrador

vCC
° L
CN2 543élﬁCN1 -
K® s
]
] N EE
| Qﬂ
R ann s ininlnl=—
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Confirmagao de passagem - Positiva:

vcc

]Entrada digital positiva

| Placa controladora do integrador
4‘CN2 HCNNM }7

7
TR [ = m=
]
] A I I
D 5 [ ] 01
H] é v Confirmacgao
D Q IS o> Entrada
(et =T ] T4
Placa controladora
RI2 NA _NF
I ] A3
é v Confirmagao
I 04 Saida
14

A configuragédo de fabrica dos jumpers da placa controladora Digicon é na posigao
NA (normalmente aberto). Essa configuragdo deve ser ajustada de acordo com a

necessidade da placa controladora do integrador.

Confirmacgao de passagem - Negativa:

o :l Entrada digital negativa

Placa controladora do integrador

L

IS e
J .= SE
] éﬁ@ﬁiii@%ﬂ

Placa controladora
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RI1

RI2 1

RI1

RI2
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Confirmacao de passagem por emulacao de disco:

Confirmagao de entrada

RI1T 1

RI2 1

Confirmacdao de saida

Neste modo de operagao, qualquer uma das saidas de confirmagao de passagem -

saida RI1 ou RI2 - pode se utilizada para acionar um contador eletromecanico a fim de

contabilizar o fluxo de passagem em ambos os sentidos do equipamento.

Confirmacao de passagem por pulsos:

Confirmagao de entrada

RI1

RI2 1

Confirmacdao de saida

Neste modo de operagao, a saida RI1 pode ser utilizada para acionar um contador

eletromecanico a fim de contabilizar o fluxo de passagem em sentido de entrada do

equipamento. De forma semelhante, a saida RI2 pode ser utilizada para contabilizar o

fluxo de passagem no sentido de saida.

A confirmagao de passagem por pulso ou "emulagéo de disco” pode ser configurada

através do dip switch DS2, n°7. Caso a chave esteja na posigao ON, a emulagéo de

disco estara habilitada. Caso contrario (OFF), sera gerado pulso de confirmagéo de

passagem.
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10.2 Funcionalidades

A Catrax Go Master possui diversas funcionalidades, algumas delas sdo configuraveis

a partir das chaves de selecdo DS1 e DS2 localizadas na placa controladora.

Para programar a DS1, coloque cada chave na posi¢cao desejada de acordo com a

tabela a sequir:

& ATENCAO! - Os quadrados cinzas (em negrito), nas tabelas abaixo,

mostram a configuragéo padréo, ou seja, configuragéo de fabrica.

DIP SWITCH DS1

Chave

1

2

Habilita Sinal Sonoro

ON

Desabilita Sinal Sonoro

OFF

Entradas NA

ON

Entradas NF

OFF

Habilitagao por Borda

OFF

Habilitagao por Nivel

ON

Trancada nos dois sentidos

ON

ON

Trancada no sentido direita para esquerda

OFF

ON

Trancada no sentido esquerda para direita

ON

OFF

Liberada em ambos sentidos

OFF

OFF

Habilita Sinal Sonoro na metade do giro

ON

Desabilita Sinal Sonoro na metade do giro

OFF

Espera até a primeira passagem (Sem Timeout
de giro)

ON

ON

Tempo de espera: 5 segundos (catraca 120°)

OFF

ON

Tempo de espera: 10 segundos (catraca 120°)

ON

OFF

Tempo de espera: 15 segundos (catraca 120°)

OFF

OFF

digicon
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Para programar a DS2, coloque cada chave na posi¢céo desejada de acordo com a

tabela a seguir.

DIP SWITCH DS2

Chave 1 2 3 4 5 6 7 8

Habilita Convite ON

Desabilita Convite OFF

Velocidade nominal ON

Velocidade metade da nominal OFF

Habilita Contagem sentido Horario ON

Desabilita Contagem Horario OFF

Habilita Contagem sentido Anti Horario ON

Desabilita Contagem Anti Horario OFF

Habilita Retorno Burla e Desabilita Retorno ON
Urna

Habilita Retorno Urna e Desabilita Retorno OFF
Burla

Tempo Retencéo de Cartdo na Urna para Leitu- ON
rals

Tempo Retencao de Cartdo na Urna para Leitu- OFF
ra 2s

Emulagao de Disco para MCA ON

Pulso ao final do giro para MCA OFF

RESERVADO ON

RESERVADO OFF
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11. Pictogramas

A Catrax Go Master possui dois pictogramas: orientagéo e operagao.

* Pictograma de operagao (superior):

Os pictogramas de operacao estdo instalados na parte superior do equipamento, e podem
apresentar as cores verde (acesso permitido) ou vermelha (acesso negado), direcionando
o fluxo de passagem pelo equipamento. A indicagdo luminosa na cor vermelha sinaliza
passagem né&o permitida ou condi¢gado de forgamento sem liberagdo do acesso.

A indicagdo luminosa na cor verde sinaliza acesso permitido.

» <«

» <«
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* Pictograma de Orientagao (frontal):

Os pictogramas de orientagdo estdo instalados nas extremidades do equipamento e sao

representados por uma seta verde ou um X’ vermelho.

* Representagao por uma Seta verde

O pictograma verde informa ao usuario o sentido que a Catrax Go Master esta operando.
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* Representagao por um “X”

O pictograma vermelho informa ao usuario que a Catrax Go Master ndo esta operando

neste sentido ou que no momento sua passagem nao € permitida.
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12. Manutencao

12.1 Calibracao do ponto central dos bragos

Em alguns casos pode ser necessario realizar o ajuste fino da posi¢géo dos bracos do
produto, garantindo o posicionamento perfeito. Para realizar esse procedimento, siga
0s passos descritos abaixo.

* com o equipamento energizado, abra a tampa superior do produto;

» localize dentro do compartimento superior a placa controladora de motores (MCM)

conforme indicado na figura abaixo;
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+ Com auxilio de uma ferramenta, pressione o botdo S1 da placa MCM por 3

segundos, conforme ilustrado na figura abaixo;

* apos esse procedimento, o LED LD1 da placa MCM ira piscar em vermelho
e 0 mecanismo dos bragos fara um giro de até 360° até encontrar a posi¢cao
pré-determinada pelo sensor de posi¢ao presente no interior do mecanismo;

+ apods o mecanismo completar o giro, € possivel mover os bragos do produto
no sentido horario ou anti-horario conforme desejado até que os mesmos
estejam na posi¢cao adequada;

+ apobs posicionar os bragos na posigao desejada, pressione novamente o
botdo S1 da placa de controle de motores para salvar a posi¢cdo escolhida,

encerrando assim o procedimento de calibragao da posigao;
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12.2 Ajuste do encoder

A Catrax Go Master possui um sistema de encoder que permite determinar a posi¢cao
angular exata do mecanismo de giro dos bragos do produto, garantindo uma operagao
suave e segura para o usuario. Esse mecanismo emprega uma placa de encoder
que fica posicionada logo acima do eixo do motor, conforme pode ser visto na figura

abaixo.
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Para que esse mecanismo opere corretamente, € necessario que a placa de
encoder fique a uma distancia pré-determinada do eixo do motor. Essa distancia
ja vem ajustada de fabrica, mas em alguns casos pode ser necessario um ajuste

em campo. Caso necessario, o procedimento abaixo deve ser seguido:

& ATENGAO! O procedimento abaixo s6 pode ser realizado por um

profissional técnico qualificado.

* com o equipamento energizado, abra a tampa superior do produto;

* localize dentro do compartimento superior do produto o conjunto que fica
acoplado ao eixo do motor contendo a placa de encoder, conforme figura
abaixo;

» Retire o lacre adesivo
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» gire o parafuso central do conjunto no sentido anti-horario até que o LED

acenda na cor vermelha;

Parafuso central

* Apds o LED acender na cor vermelha, gire o parafuso central no sentido
horario até que o LED mude para a cor verde. Em seguida, dé mais uma volta
completa (360°) no parafuso para assegurar a distadncia adequada.

+ Apds o procedimento, cole novamente o lacre adesivo para garantir a

manutencgao da garantia do produto.
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12.3 Manutengao preventiva

& ATENGAO! - Toda e qualquer manutencéo preventiva deve ser realizada
por um profissional técnico qualificado e devem ser usadas ferramentas e EPI's

adequados

Para a estimativa dos tempos de manutengao preventiva assumiu-se 1600 passagens
dia e més de 30 dias. Como sao valores de referéncia, os mesmos podem variar em
funcdo do modo de utilizagdo do cliente, devendo este fazer os ajustes necessarios

para obtencdo dos novos tempos.

Base de calculo:

Ciclo de passagens: 1600 (Estimativa de passagem em um dia)

Més (dias): 30

Ciclos em um més: 48000

Total de ciclos no periodo Periodo
88 mil 6 meses

480 mil 10 meses

1056 milhdes 22 meses

1536 milhdes 32 meses
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12.4 Tabela de agdoes preventivas

Acao Frequéncia
Analisar o funcionamento dos bracos, visando a busca 1x / 3 meses
de ruidos, mecanismos pesados e acionamentos fora do
padrao.
Analisar posicéo, desgaste e encaixe da tranca na roda 1x / 3 meses
dentada.
Analisar o acionamento dos LEDs superiores do equipa- 1x / 6 meses
mento.
Analisar o acionamento do pictograma de entrada e 1x / 6 meses
saida.
Analisar acionamento do buzzer através de validacdes e 1x / 6 meses
entradas invalidas.
Verificar a tensao de 24V na fonte de alimentacao. 1x / 6 meses
Verificar a resisténcia dos eletroimas. 1x / 6 meses
Verificar o aperto dos parafusos de fixagao dos bracos. 1x / 6 meses
Verificar visualmente as fixagcdes do motor. 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do motor. 1x / 22 meses
Verificar o funcionamento das fechaduras. 1x / 22 meses
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12.5 Defeitos, possiveis causas e solugoes

Abaixo estao listados alguns problemas que podem ocorrer no equipamento Catrax

Go Master.

& ATENGAO! - A Digicon recomenda que somente profissionais técnicos

qualificados fagam a analise e corre¢cao dos possiveis defeitos.

DEFEITO

POSSIVEIS CAUSAS

ACAO

Catrax Go Master nao
liga

Equipamento n&o esta recebendo
alimentacgao da rede CA (disjuntor
desligado ou n&o conectado).

Verificar fornecimento de alimenta-
cao.

Placa controladora sem alimentagao
DC

Verificar fornecimento de alimenta-
cao.

Pictogramas nao ligam.

Cabos / conectores desconectados
ou danificados

Verificar / substituir cabos e/ou
conectores.

Pictogramas danificados

Substituir pictogramas.

Nao aciona o
eletroima
(sempre liberada).

O cabo esta rompido ou a distancia
entre o eletroiméa e o dispositivo de
tranca esta desajustada.

Solicitar a um profissional técnico
qualificado a verificagcao e ajuste
dos eletroimés (se necessario).

Configuracao da DIP Switch da pla-
ca controladora em modo livre.

Verificar DIP switchs da placa con-
troladora.

Eletroima esta em curto ou rompido.

Solicitar a um profissional técnico
qualificado a verificagdo. Com um
multimetro na escala de resisténcia,
deve-se medir nos conectores do
solenoide onde o valor de resistén-
cia entre os dois terminais devem
estar entre 11 e 12,5 ohms.

Desgaste dos dentes do mecanismo

Solicitar a um profissional técnico
qualificado a verificagao e troca das
pecas necessarias (se necessario).

O bracgo néo fica na posicao
correta.

Desgaste, sujeira, mola
quebrada ou falta de
lubrificacdo na base da esfera.

Solicitar a um profissional técnico
qualificado a verificagao e troca das
pecas necessarias (se necessario).

Encoder mal posicionado.

Realizar o ajuste do encoder confor-
me descrito nesse manual.

Nao tranca no primeiro
dente, causando uma
abertura maior do brago
ao forcar sem liberagao.

A distancia entre o eletroima e o
dispositivo de tranca esta desajus-
tada.

Solicitar a um profissional técnico
qualificado a verificacdo e ajuste.
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14. Limpeza

14.1 Manutencao e conservagao do ago inox

A limpeza de ago inox escovado requer cuidados adicionais para manter a aparéncia
e a integridade do acabamento. Seguem abaixo algumas recomendacgdes especificas

para limpeza de ago inox com acabamento escovado:

Direcao da Escovacgao

Limpeza na Direcdo do Acabamento: Sempre limpe o ago inox escovado

seguindo a diregdo do acabamento escovado. Isso ajuda a evitar arranhdes que

podem ser mais visiveis contra o padrao do escovado.

Para Manchas Leves

1. Agua Morna e Sab&o Neutro: Use um pano macio ou uma esponja n&o

abrasiva, molhado em uma solugédo de agua morna e sabao neutro. Lembre-

se de limpar na direcéo das linhas escovadas.

2. Enxague e Secagem: Enxague com agua limpa e seque com um pano macio,

seguindo a diregao das linhas para evitar marcas.

Para Manchas Mais Fortes

1. Vinagre ou Alcool Isopropilico: Para remover manchas de calcario ou marcas

de dedos, use vinagre branco diluido ou alcool isopropilico aplicado com um

pano macio, sempre na dire¢gao do acabamento escovado.

2. Pasta de Bicarbonato de Sédio: Para manchas persistentes, uma pasta de
bicarbonato de sdédio e agua pode ser utilizada. Aplique suavemente com

uma esponja ndo abrasiva, sempre na direcdo do acabamento.
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Cuidados Adicionais

Produtos Especificos para Aco Inox: Existem produtos de limpeza especificos

para acgo inox que podem ser usados para manter o brilho e proteger a superficie.
Estes produtos geralmente sdo seguros para usar em acabamentos escovados.

Evite Abrasivos: Nunca use esponjas de ago ou escovas metalicas que podem

riscar permanentemente a superficie.

Evite Produtos Clorados: Produtos que contém cloro ou sao clorados podem

danificar e manchar o ago inox.

Manter o cuidado de limpar na direcdo do acabamento escovado é crucial para evitar
danificar a textura desse tipo de superficie. Limpezas regulares também ajudam a

manter a aparéncia desejada e a durabilidade do material.
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15. Garantia e assisténcia técnica

A Digicon se responsabiliza pelo projeto, boa qualidade de mao-de-obra e materiais
utilizados na fabricagdo de seus produtos, garantindo que os equipamentos e todas
as suas partes estao livres de defeitos ou vicios de material e fabricacdo. A Digicon se
compromete a substituir ou reparar qualquer peca ou equipamento que apresentar defeito

de fabricacdo, sem 6nus para o comprador, dentro das condi¢gdes abaixo estipuladas:

1. Ficam a cargo do comprador as despesas de transporte de ida e volta do produto;
2. O prazo de garantia é contado a partir da emissdo da nota fiscal de venda e
compreende:
12 (doze) meses para o0s equipamentos, acessorios, partes e pecgas, incluindo o
periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias.
Garantia Legal:
”O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de emisséo da nota fiscal de compra, para reclamar de irregularidades (vicios)
aparentes, de facil e imediata observacdo no produto, como os itens que
constituem a parte externa e qualquer outra acessivel ao usuario, assim como,
pecas de aparéncia e acessorios em geral.”
3. A garantia sera prestada ao comprador somente mediante apresentagcado de nota
fiscal (original ou copia). O atendimento € realizado mediante abertura de chamado
nos e-mails:
« Area de Controle de Acesso e Ponto: sac.vca@digicon.com.br
+ Area de Mobilidade Urbana: sac.mobilidadeurbana@digicon.com.br

* Informacgdes necessarias para abertura de chamado:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco Completo:

Nome do Responsavel:

Telefone de Contato:

Modelo (s) do (s) Equipamento (s) com defeito:

Numero (s) de Série do (s) Equipamento (s) com defeito (s):
Defeito (s) Apresentado (s):
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16. Informacoes importantes

- A Digicon se reserva o direito de modificar as caracteristicas de seus produtos a
qualquer momento para adapta-los aos desenvolvimentos tecnolégicos mais recentes.
- A Digicon se reserva o direito de alterar as informagdes contidas neste manual sem
notificagao prévia.
- “Apds a vida util do produto, realizar o descarte do mesmo, de acordo com a Politica
Nacional de Residuos”.

* O descarte ndo deve ser em lixo comum, pois 0 mesmo pode ocasionar

danos ao meio ambiente e a saude humana.
* Vocé pode enviar para um dos nossos enderecos em Gravatai/RS ou Barueri/

SP ou destinar a um local de coleta seletiva na sua localidade.
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Anotacgoes:
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Matriz/RS
Desenvolvimento, Fabrica, Assisténcia Técnica e Vendas
Rua Nissin Castiel, 640 - Distrito Industrial.
Gravatai/RS CEP 94045-420
Brasil
E-mail: vendas.acesso@digicon.com.br
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