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COM A PALAVRA

Grupo Digicon: Inovagao e Expansao para o

Sucesso dos Nossos Clientes

ste ano, como tantos outros, foi de in-

tensa atividade para o Grupo Digicon.

Langamos novos produtos e trouxe-
mos melhorias significativas para os ja exis-
tentes. Nesta edigdo, apresentamos casos
reais que demonstram os beneficios que
essas inovagoes estao trazendo para N0ssos
clientes. Vocé também podera ler sobre os
importantes investimentos que estamos fa-
zendo nas areas de suporte e manutencao,
para que nossos clientes possam aproveitar
a0 Maximo nossos produtos e servicos.

Outro destaque deste ano foi o investimen-
to significativo no setor de automagao de
estacionamentos. Recentemente, a Perto
finalizou a aquisicao da WPS do Brasil
Ltda, lider de mercado nesse segmento.

Essa aquisicao esta alinhada com nossa fi-
losofia de nos consolidarmos como um dos

principais players nacionais em todos 0s
mercados em que atuamos. A for¢a que ga-
nharemos com essa aquisicao nos proximos
anos abrira o caminho para outro foco es-
tratégico: competir globalmente em todos
0s setores em que estamos presentes.

Nesta edi¢do, vocé encontrara diversos ca-
sos de uso de quase todas as nossas linhas
de produtos. Como alguém que esta pro-
fundamente envolvido com nossos clien-
tes e com a equipe de engenharia, convido
VOCé a refletir sobre como podemos cola-
borar para melhorar suas operagoes atraves
dos nossos produtos e servicos. Que me-
lhorias podemos fazer juntos nos produtos
atuais? Que novas ideias ou funcionalidades
podemos desenvolver para o futuro? O que
tornara sua empresa mais bem-sucedida?
Afinal, 0 seu sucesso também & 0 Nosso su-
CESSO.

Peter Elbling
Presidente Digicon
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MOBILIDADE

Desafios da
Mobilidade
Urbana: uso da
tecnologia e
inovagao com
beneficios reais
para as cidades

mobilidade urbana é um dos grandes

desafios enfrentados pelas cidades

contemporaneas. O aumento cons-
tante da frota de veiculos e o crescimento
populacional tornam essencial a busca por
solugoes eficientes e inovadoras para ga-
rantir o deslocamento seguro e fluido de
pessoas e veiculos nas vias urbanas. E nesse
contexto que a Digicon vem se destacando:
desenvolvendo e implementando solugoes
tecnologicas que alteram, com eficiéncia
e inteligéncia, a maneira como as cidades
gerenciam seu trafego e transporte publico.

Com mais de 40 anos de experiéncia em
mobilidade urbana, a Digicon é lider no
mercado nacional, oferecendo solucdes in-
teligentes e robustas para gestores publicos

em centenas de cidades em todo o Brasil.
Seu portfélio inclui desde controladores de
trafego até sistemas de bilhetagem e par-
quimetros, todos projetados para otimizar
o fluxo de veiculos e pedestres nas vias ur-
banas, colaborando para a organizagao dos
espacos publicos.

Um dos destaques da Digicon € o SCATS -
Sistema adaptativo de controle de trafego
em tempo real. Esse sistema inovador per-
mite ajustes automaticos nos semaforos,
adaptando-se em tempo real as condi¢coes
de trafego. Isso resulta em redugdo de con-
gestionamentos, aumento da velocidade
media nas vias e, consequentemente, me-
nor consumo de combustivel e emissao de
poluentes. Além disso, o SCATS integra-se
perfeitamente aos controladores da Digi-
con, garantindo alta confiabilidade no seu
funcionamento e uma relagao custo-bene-
ficio sem igual no mercado.

Projetos emblematicos como a Moderniza-
¢ao Semafdrica em Sao Paulo e o Projeto
Sinal Verde em Porto Alegre demonstram o
impacto positivo das solugoes da Digicon na
mobilidade urbana. Essas iniciativas ndo so
melhoram o fluxo de veiculos, mas também
promovem a seguranga dos pedestres e ge-
ram dados essenciais para a gestao eficien-
te do transito.

Atraveés de softwares e produtos inovadores,
a Digicon possibilita o gerenciamento cen-
tralizado e total do trafego urbano, propor-
cionando beneficios tangiveis para as cida-
des como a redugao de congestionamentos
e, consequentemente, a reducao de gases e
reducao do consumo de combustivel, cola-
borando com a melhoria na qualidade do
ar e maior eficiéncia no transporte publico.
Assim, a Digicon reafirma seu compromisso
em tornar as cidades mais inteligentes e a
vida das pessoas melhor. E a tecnologia tra-
balhando em prol de uma mobilidade urba-
na sustentavel e eficiente.

As solugoes Digicon ja estao proporcionan-
do melhorias e uma gestdo inteligente da
mobilidade urbana em cidades como Sao
Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Osasco e
Sao José do Campos, entre outras.

Centro de Operagao de Companhia
de Engenharia de Trafego (CET-SP)
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MOBILIDADE

Case Projeto
Sinal Verde

Local: Porto Alegre/RS

Implantagao: 2023 a 2025

Objetivos: Promover a conectividade entre
os controladores semaforicos e a Central de
Controle da Mobilidade da EPTC - Empresa
Publica de Transporte e Circulagao, atraves
de tecnologia 4G ou fibra oOtica.

Manter a disponibilidade de comunicagao
em no minimo 90% dos equipamentos atu-
alizados.

Melhorar a gestao semaforica e proporcio-
nar melhor fluidez ao transito.

Solugodes:

e Central de Trafego Web Digicon.

e Controladores de Trafego modelos
CD200 e CD300 Vanguard, fabricados
pela Digicon.

e Modulos de comunicagao 4G ou in-
terface para Fibra Otica — para instala-
¢ao nos modelos CD200 Plug in.

Alguns niumeros:

e Serdo conectados 643 controladores
- 70% do parque de controladores ins-
talados na capital.

e 60 novos controladores modelos
CD200 Plug in e CD300 Vanguard, sen-
do este para pontos mais complexos,
substituindo 0s equipamentos mais
antigos. O CD300 € o que ha de mais
moderno para gestao semaforica, utili-
zando algoritmos e tecnologia de pon-
ta desenvolvidos pela Digicon.

Detalhes:

Todos 0s equipamentos receberao um
modulo de comunicagao 4G ou inter-
face para Fibra Otica, conectando-0s
a Central de Trafego Web, software de
monitoramento e gerenciamento em
tempo real, também fornecido pela
Digicon.

O aumento da comunicagao com a
central de trafego proporciona melho-
rias no controle do sistema semaforico

n Perto-+digicon

e reflete em maior fluidez, otimizando
o0 tempo dos deslocamentos dos veicu-
los nas vias de Porto Alegre. Com esta
modernizagdo estima-se que ocorra
uma redugdo nos niveis de congestio-
namentos na ordem de 20%.

Instalacao do Controlador CD300
Vanguard em Porto Alegre RS

Case Projeto
Modernizagao
Semaférica Sao Paulo

Local: Sao Paulo/SP

Implantagao: 2023 a 2026

Objetivos:

e Modernizagao do sistema semafoérico na
area do minianel viario da capital paulista.
e Proporcionar mais controle e eficiéncia na
gestao do transito urbano, com melhoria da
fluidez e redugdo de congestionamentos.

Solugoes:

e Sistema Adaptativo SCATS.

e Controladores de Trafego modelo
CD300 Vanguard, fabricados pela Di-
gicon, disponiveis em configuracoes
de 8,16 e 24 fases.

e Suporte técnico e treinamento para
allumina SP,empresa contratada atra-
vés de PPP (Parceria Publico Privada)
para execug¢ao do projeto.

Alguns numeros:

e |nstalacao de 1900 controladores
inteligentes modelo CD300 Vanguard.
e Monitoramento de 2.500 cruzamen-
tos na regidao do centro expandido

de Sao Paulo (um unico controlador
pode gerenciar multiplos cruzamen-
t0s).

Detalhes:

Os controladores serao instalados e
conectados a cameras de ultima ge-
racao, gue operam como sensores de
fluxo dos veiculos, atuando em cada
cruzamento, monitorando a situagao
do transito e transmitindo, atraves de
redes de fibra Otica, as informacgoes
até o sistema central, que utiliza o
sistema adaptativo SCATS, também
fornecido pela Digicon. Este sistema
inteligente & composto de softwares
com algoritmos que analisam, ge-
renciam e atuam em todos 0s cruza-
mentos a ele conectados. De forma
simplificada, ele calcula e adapta o
tempo de abertura e fechamento dos
semaforos, respondendo em tempo
real ao volume de veiculos nas vias.
Por exemplo: se uma via estiver sobre-
carregada em relagao a outra de um
mesmo cruzamento, a que tiver mais
vefculos ficara com um tempo maior
de semaforo aberto, a fim de desafo-
gar o fluxo e gerar fluidez no transito.
O ciclo semaforico de uma subarea €
determinado pelo cruzamento mais
congestionado. O sistema procura o
conjunto semafoérico com maior de-
manda e replica 0s ajustes aos demais.
O tempo de travessia para pedestres é
fixo, nao se altera, preservando a se-
guranga de quem caminha.

A coordenagao técnica do projeto esta a
cargo da CET — Companhia de Engenharia
de Trafego.

Cruzamento das Av. Juscelino Kubitschek
e Faria Lima operado com Sistema SCATS



CONTROLE DE ACESSO

Hospital Nora Teixeira moderniza sistema de
Controle de Acesso e eleva nivel de Seguranga

Hospital Nora Teixeira esta com-

prometido em fornecer cuidados

de saude de alta qualidade, aliados
a mais recente tecnologia para garantir a
seguranga e o conforto de seus pacientes,
funcionarios e visitantes. Com esse objetivo
em mente, a gestao do hospital esta entu-
siasmada em compartilhar sua jornada de
implementagdo de seguranga por meio da
instalacao de blogueios modelos dGate da
Digicon.

O Desafio

Segurancga € fundamental em um am-
biente hospitalar para monitorar e con-
trolar o acesso as areas sensiveis do
hospital, 0 que poderia comprometer
a seguranca dos pacientes e a integri-
dade das instalagoes. Em fungao deste
contexto a gestao do hospital tinha al-
guns desafios:

e Monitorar e registrar de forma eficien-
te o fluxo de pessoas nas dependéncias
do hospital.

e fscolher uma solugdo integrada que
se alinhasse as operagoes e requisitos
de seguranca do Nora Teixeira.

A Solugao

Ap0Os uma analise cuidadosa, a diregcao
do hospital optou em implementar o
blogueio modelo dGate da Digicon,
integrada aos sistemas da Senior. O
dGate oferece conforto em controle de
acesso, permitindo monitorar, contro-
lar e registrar 0 movimento de pessoas
no hospital.

Uma equipe dedicada foi designada
para liderar o processo de implemen-
tagao, garantindo que fossem executa-
das de maneira eficiente.

O Resultado

A implementacao bem-sucedida dos
blogueios de dGate demonstra o com-
promisso continuo que o Hospital Nora
Teixeira tem com a seguranc¢a € a ex-
celéncia operacional.

Conhega o Hospital Nora Teixeira
Inaugurado em 19 de outubro de 2023, data
em que a Santa Casa completou seus 220
anos de fundacgdo, o Hospital Nora Teixeira
€ a oitava unidade do complexo hospitalar
localizado no Centro Histérico da capital
gaucha.

Em sua origem, o Hospital Nora Teixeira foi
concebido com o propoésito de garantir
a sustentabilidade da Instituicdo a longo
prazo, gerando — pelo atendimento de pa-
cientes particulares e convénios — receitas
fundamentais para o equacionamento do
déficit gerado pelo atendimento ao SUS, de
cerca de R$ 150 milhoes ao ano.

Estruturalmente, o Hospital Nora Teixeira
conta com 219 leitos em nove andares de-
dicados exclusivamente ao atendimento
de pacientes particulares e de convénios,
além do andar de acesso, com recepgao e
conveniéncias. Integrado aos outros hospi-
tais da Santa Casa, todos especializados em
medicina de alta complexidade — cardio-
logia, neurologia e neurocirurgia, pediatria,
ginecologia e obstetricia, peneumologia,

cirurgia toracica, oncologia e transplantes.
O hospital possui um andar exclusivo para
oncologia e outro dedicado a maternida-
de mais moderna do estado, aléem de um
terceiro que abriga uma Unidade de Tera-
pia Intensiva. O Hospital possui ainda seis
andares reservados exclusivamente para
internacao..

Com 0s mais avangados processos hospita-
lares, ambiéncia exclusiva e modernos re-
cursos de arquitetura o Hospital Nora Teixei-
ra garante o maximo conforto e a melhor
experiéncia, respeitando todos 0s critérios
de seguranca e sustentabilidade ambiental.

O hospital tem ainda entre seus diferenciais:
area de circulagcao de servicos com corre-
dor e elevadores independentes, garantindo
conforto total aos acompanhantes e permi-
tindo que o ambiente de circulagdo dos pa-
cientes seja restrito e exclusivo, atendendo
aos rigidos controles de seguranga assisten-
cial, privacidade e conforto sonoro.
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CONTROLE DE ACESSO

Praia Clube de Uberlandia em Mi-

nas Gerais, um dos maiores e mais

renomados clubes da Ameérica La-
tina, com uma trajetéria de 89 anos de ex-
celéncia, continua a se destacar pela capa-
cidade de inovagao e compromisso com a
qualidade dos servigos oferecidos aos seus
associados. Em um esforco continuo para
aprimorar a experiéncia dos seus membros,
0 clube recentemente reinaugurou suas
portarias com a implementagao de novos e
avancados sistemas de controle de acesso.

A inovagao

Substituindo as tradicionais catracas
por blogueios modernos, o Praia Clube
optou pelo modelo dGate da Digicon,
uma referéncia em tecnologia de con-
trole de acesso. A instalacao desses
equipamentos de Ultima geragcao foi
realizada tanto na portaria principal
quanto na portaria secundaria, garan-
tindo um nivel superior de agilidade,
seguranca e conforto para 0s associa-
dos.

Os novos blogueios dGate sao automa-
tizados, apresentam portas pivotantes
configuraveis e tecnologia embarcada
de alta precisao. Esses dispositivos fo-
ram integrados a um sofisticado siste-
ma de reconhecimento facial, que nao
s6 melhora a eficiéncia do controle de
acesso como tambem eleva significa-
tivamente o nivel de segurancga.

- Perto-+digicon

Implantagao

Ao todo, foram instaladas 11 passagens:
6 na portaria principal e 5 na portaria
secundaria. Cada passagem utiliza o
blogueio dGate SW, com vdo de pas-
sagem de 900mm, e € controlada pela
placa MCA lll, também desenvolvida
pela Digicon. Os leitores faciais tém
capacidade para armazenar até 100
mil faces, assegurando um processo de
identificacao rapido e preciso.

A implementacao do novo sistema
ocorreu em duas etapas. Na primei-
ra fase, a portaria principal recebeu 6
passagens equipadas com 0S Novos
blogueios. Na sequnda fase, foram ins-
taladas 5 passagens na portaria secun-
daria, completando a atualizagao das
entradas do clube.

dGate SW

Aléem de robustos e tecnologicamente
avancados, 0s blogueios dGate possuem
um design sofisticado que se integra har-
moniosamente ao ambiente do clube. A

Praia Clube
inova controle
de acesso com
tecnologia
Digicon

movimentacao das portas € direcionada
conforme o sentido de abertura, 0 que pro-
porciona um fluxo de passagem mais con-
fortavel e organizado.

A integracao do sistema de seguranca e
controle de acesso, por meio da MCA Il e
dos leitores faciais, tornou 0 processo ain-
da mais robusto e eficiente. Este avan¢o
demonstra o compromisso do Praia Clube
com a inovagao e a busca constante por
oferecer experiéncias superiores aos seus
associados.

Parabens ao Praia Clube por esta significati-
va inovagao, que certamente elevara o pa-
drao de qualidade e seguranga para todos
0S seus membros.

Para conhecer mais sobre as solugoes de
controle de acesso da Digicon, acesse
www.digicon.com.br ou escaneie 0
QRcode acima.



EXPORTACAQO

Digicon Fortalece Presenga Global
com Participacoes em
Feiras Internacionais de 2024

promisso Com a inovagao € a expan-

sao global ao participar de diversos
eventos internacionais de grande destaque
no setor de tecnologia e seguranca. Com o
fortalecimento de parceiros locais, gradual-
mente a empresa tem assumido um papel
de suporte nos mercados em que atuam.
Nessas situagoes, a Digicon promove suas
solugoes nos estandes dos parceiros, am-
pliando significativamente seu alcance.

E m 2024, a Digicon reafirmou seu com-

A jornada comegou em janeiro na EXPO
- NRF Retail’s Big Show 2024, 0 maior e
mais prestigiado evento mundial do vare-
jo, realizado em Nova York, onde a Digicon
apresentou o dSlim para um publico de lide-
res e especialistas da industria.

Em mar¢o, a Digicon marcou presenga na
ExpoSiasa, realizada na Cidade do México,
onde o Gerente de Exportacoes da empre-
sa foi convidado como palestrante. Durante
sua apresentacao, destacou as inovagoes
da Digicon em controle de acesso, como o
dFlow G4 entre outras, ressaltando como
essas solucdes estao redefinindo padroes
de seguranca e eficiéncia em ambientes
publicos e privados.

ExpoSiasa - Cidade do México

Logo apos, em abril, a Digicon esteve pre-
sente na ISC West 2024 em Las Vegas, EUA,
um dos principais eventos comerciais de
seguranga. No evento, o0s visitantes tiveram
a oportunidade de conhecer o dFlow G4
e o dFlow UltraWide, os gates inovadores
da Digicon, que incorporam uma tecnolo-

gia exclusiva de controle de acesso inteli-
gente. Com o uso de inteligéncia artificial e
um sistema de imagens 3D, o dFlow oferece
um nivel de seguranga sem precedentes e
uma experiéncia de hospitalidade diferen-
ciada. A feira foi uma grande oportunidade
para consolidar a presenc¢a da Digicon no
mercado norte-americano e estabelecer
importantes contatos com empresas locais.

Time Digicon na ISC West - Las Vegas

Ainda em abril, a Digicon participou da Pas-
senger Terminal Expo 2024 em Frankfurt,
Alemanha, a maior feira mundial dedicada
as operacOes aeroportuarias. A empresa
apresentou o dFlow, com tecnologia reco-
nhecida pela sua eficiéncia e seguranga em
aeroportos ao redor do mundo, na versao
UltraWide, com passagens mais amplas e
confortaveis e com o mesmo nivel de se-
guranca. O e-Gate modelo dPass, tambem
foi destaque. O equipamento responsavel
pelo controle de migragao nos aeroportos,
foi apresentado em uma versao inovadora,
que permite a passagem simultanea de gru-
pos de pessoas, chamado de “Family Mode”,
criando um conceito inédito para controles

Time Digicon e Geran na PTE - Frankfurt

de passageiros para Aeroportos Inteligen-
tes.

O més de abril foi especialmente movimen-
tado e finalizou com a participacao da Di-
gicon na The Security Event, em Birmin-
gham no Reino Unido. Nesse evento, que
tem ganho destaque no Reino Unido apds a
saida do pais da Unido Europeia, o parceiro
Arana Security apresentou o dFlow de forma
independente e houve consultas interes-
santes de integradores de sistemas locais.

Alem dessas participagoes, a Digicon este-
ve presente na Intersec Buenos Aires em
setembro, na Security Essen, na Alemanha,
e na Feira Internacional de Seguranga
ESS+ em Bogota, Coldémbia. Este ultimo
evento, que ha 30 anos fomenta oportu-
nidades de negocios na Ameérica Latina,
destacou a expansao continua da Digicon
no mercado internacional, reforcando sua
posicao como lider em tecnologia de segu-
ranga e acesso.

Intersec Buenos Aires

Com participagoes estratégicas em even-
tos de grande porte, a Digicon amplia sua
presenca global, exportando solugdes para
mais de 30 paises, e reafirma seu compro-
misso em desenvolver tecnologias que
transformam a experiéncia de seguranga
e acesso em diversos setores ao redor do
mundo.
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INSTITUCIONAL

Perto S.A. consolida lideranca na automacao de
estacionamentos com aquisi¢ao da WPS Brasil

Sao mais de dois mil estacionamentos automatizados com a circulacao mensal de 100 milhoes de veiculos

Perto S.A, parte do grupo gaucho

Digicon, consolidou sua lideranca

no mercado de automacgao de es-
tacionamentos com a aquisi¢do estratégica
da WPS Brasil. Reconhecida por sua experti-
se em solugoes tecnoldgicas para controle
de acessos e pagamentos digitais, a WPS
Brasil € lider nacional no segmento, presen-
te em todos os estados brasileiros e com
operagoes também no Uruguai. Essa uniao
fortalece o portfolio de solugdes da Perto
e cria oportunidades significativas para ex-
pansao internacional.

A aquisicao une o melhor do hardware de-
senvolvido pela Perto a expertise da WPS
Brasil em software e gestao remota de es-
tacionamentos. Juntas, as empresas passam
a ser responsaveis por mais de dois mil es-
tacionamentos automatizados, com cerca
de 100 milhoes de veiculos circulando men-
salmente. As tecnologias incluem controle
de entradas e saidas, totens de pagamento
automatizado, solucoes Free Flow, softwa-
re flexiveis e plataformas web para gestao

- Perto-+digicon

remota, além de projetos personalizados.
Com essa sinergia, a Perto espera um cres-
cimento de 20% da sua receita geral.

“Vemos muita sinergia em tecnologia en-
tre as duas empresas. Outra coisa € que
vamos ter uma base instalada muito gran-
de de equipamentos, 0 que nos coloca em
posicao de poder entrar no mercado inter-
nacional, primeiro olhando para a Ameérica
Latina”, disse Tom Elbling, CEO da Perto. E
complementou: “A aquisicdo une a exper-
tise em controle de acesso e pagamento di-
gital com a tecnologia de sensores e gestao
de espacos. A incorporacao permitira ace-
lerar a expansao da infraestrutura neces-
saria para estacionamentos inteligentes e
mobilidade sustentavel, alem da integragao
com tecnologia de rodovias e pagamento
digital, proporcionando uma experiéncia
mais fluida e agil para os usuarios”.

A compra de 100% da WPS Brasil, marca um
momento historico para a Perto, sendo a
primeira aquisi¢cao realizada pelo Grupo Di-

gicon em seus 47 anos de historia. Alem de
atuar no setor de estacionamentos, a Perto
desenvolve tecnologias e solucoes para au-
tomagao e autoatendimento de instituicoes
financeiras (bancos e cooperativas de crédi-
10), varejo, meios de pagamento, transporte
de passageiros, rodovias, softwares e servi-
cos. A diversificacao do portfolio e a busca
por inovagoes tecnolodgicas sao pilares es-

Rodrigo Ricardi, CEO da WPS Brasil
Tom Elbling, CEO da Perto S.A.



tratégicos para o crescimento sustentavel
da empresa.

Rodrigo Ricardi, CEO da WPS Brasil, reforca
0 impacto positivo da aquisi¢cao: “Agora so-
mos a maior empresa de automagao de es-
tacionamentos da Ameérica Latina. Combi-
nando nossa experiéncia com a capacidade
técnica e comercial da Perto, estamos pre-
parados para oferecer solugoes ainda mais
inovadoras e personalizadas para nossos
clientes”. Ricardi também destacou a con-
tinuidade da operacao da WPS Brasil com

sua identidade proépria, garantindo a ma-
nuten¢ao do relacionamento de confianga
com os clientes. Ricardi complementou que
a empresa tem forte presen¢a no setor de
estacionamentos para shoppings Centers.

A aquisicao da WPS Brasil fortalece o por-
tfolio de solugdes e tecnologias para esta-
cionamentos da Perto e capacita a empresa
para seu plano de expansao na Ameérica La-
tina. Os mercados de paises como Paraguai,
Peru e Argentina estdo no radar, alem de
consolidar a presen¢a no Uruguai.

Sobre a WPS Brasil

Com mais de 25 anos de experiéncia, a WPS Brasil € um dos principais
players no mercado de solugoes de controle de acesso e automagao de es-
tacionamentos, presente em todos os estados brasileiros e no Uruguai. A
WPS Brasil oferece tecnologias avan¢adas para uma vasta gama de setores,
incluindo estacionamentos em shopping centers, aeroportos, hospitais, uni-
versidades, centros empresariais, arenas, centro de exposicoes entre outros.
A plataforma da empresa permite a entrega de solugdes personalizadas, ali-
nhando qualidade, inovagdo e confiabilidade para atender as necessidades
especificas de cada cliente. Desde 2015, a WPS Brasil era controlada pelo
fundo de private equity holandes Egeria, além de dois sécios brasileiros.

www.wpsbrasil.com

/
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BANCOS

Eficiéncia Operacional e
Satisfacao do Cliente:
A Nova Era dos ATMs no Sicredi

0 atual cenario financeiro, a efici-

éncia operacional e a satisfagcao do

cliente tornaram-se pilares indis-
pensaveis para 0 sucesso das instituicoes.
A busca por solucoes inovadoras que otimi-
zem custos e ampliem a disponibilidade de
SEervicos nao é apenas uma tendéncia, mas
uma necessidade imediata.

A Perto SA, concluiu ao final de 2023, a
homologagdo do ATM Reciclador de Cé-
dulas - TMRS-5100 no Sicredi, uma das
maiores e mais respeitadas Cooperativas de
Credito do Brasil. Essa realizagao nao s6 am-
plia as opgoes de solugdes tecnologicas dis-
poniveis para as cooperativas Sicredi, como
também oferece beneficios tangiveis para
seus associados, alinhando-se as crescen-
tes demandas por eficiéncia operacional e
exceléncia no atendimento.

O TMRS-5100 se apresenta como uma so-
lugdo multifuncional que atende as exi-
géncias do mercado financeiro. Entre suas
principais funcionalidades e beneficios,
destacam-se:

n Perto-+digicon

* Reciclagem de Cédulas: Essa fun-
cionalidade permite que as notas de-
positadas sejam reutilizadas em saques
subsequentes, aumentando a disponi-
bilidade de dinheiro para os associados
e promovendo uma circulagao de va-
lores mais eficiente.

* Depésito Inteligente de Cheques:
Com a opg¢ao de depositar cheques
sem a necessidade de envelopes, o
TMRS-5100 simplifica e agiliza as tran-
sacdes, proporcionando um atendi-
mento mais rapido, especialmente em
periodos de alta demanda.

* Acessibilidade: O equipamento foi
projetado de acordo com as normas
de acessibilidade, garantindo que to-
dos 0s usuarios possam usufruir dos
servigos de autoatendimento de forma
inclusiva e intuitiva.

¢ Redugao de Custos: Ao imple-
mentar o TMRS-5100, as Cooperativas
podem reduzir significativamente os

Custos operacionais, minimizando a
necessidade de transporte de valores
e 0 abastecimento frequente dos ter-
minais, resultando em operacoes mais
econdmicas e eficientes.

Além de oferecer tecnologia de ponta, a
Perto S.A. se destaca por sua estrutura verti-
calizada, dominio das mais sofisticadas ino-
vagoes tecnologicas, atendendo de forma
eficaz as exigéncias do mercado. Contamos
com uma equipe técnica propria, altamente
qualificada e com atuagao em todo o ter-
ritorio nacional, preparada para atender as
necessidades de nossos clientes e parceiros
de maneira agil e eficiente.

ATM Reciclador de Cédulas
TMRS-5100



PARKING

Shopping Metropole implanta tecnologia
de automacgao da Perto em Estacionamento.

Shopping Metropole
S&o Bernardo do Campo — SP

ioneiro na regido do Grande ABC de SP e administrado pela

ALLOS, o Shopping Metropole, localizado em Sao Bernar-

do do Campo, € hoje um dos mais importantes centros de

compras da regiao com mais de 170 lojas além de acade-
mia, locadora de veiculos, valet e restaurantes de renome.

A ALLOS € a mais inovadora plataforma de servicos, entretenimen-
10, lifestyle e compras da América Latina. Com um portfolio de
58 shoppings proprios e administrados, é referéncia em todas as
regidoes do pais, hubs de solugdes para as cidades e destinos de
convivéncia.

A escolha do Shopping Metropole pela solugao desenvolvida pela
Perto, foi resultado de uma criteriosa analise técnica, considerando
diversos fatores essenciais. Entre os principais destaques estao:

Robustez dos Equipamentos: Equipamentos duraveis e de
alta qualidade, projetados para suportar condi¢coes adversas.

Help Desk 24x7: Suporte continuo para resolver qualquer
problema a qualquer hora do dia.

Atendimento Técnico com SLA: Garantia de atendimento
técnico rapido e eficiente realizado com equipe propria em
todo o pais, respeitando os niveis de servicos acordados.

Desenvolvimento nacional: Os times de engenharia de
desenvolvimento, assim como a fabrica estao sediados no
Brasil, permitindo novos lancamentos em conformidade
com a realidade do pais.

Gestao Remota: Solugdo avancada que permite o controle
e monitoramento a distancia, reduzindo supervisao local.

Alta Precisao da Solugao LPR: Percentual de assertividade
elevado, assegurando a confiabilidade no reconhecimento
de placas.

Facilidade de Integragdes via API’s: Integracao simples e
eficaz com outros sistemas, proporcionando maior flexibi-
lidade.

Esses fatores combinados demonstram o compromisso da Perto
em oferecer solugdes tecnologicas de ponta, atendendo as mais
altas exigéncias do setor.

No escopo da automagao do estacionamento do Shopping Metro-
pole, a Perto implementou 07 Equipamentos de Entrada (modelo
com 7000 tickets), 07 Equipamentos de Saida, 24 Cancelas, 04 Ter-
minais de Autoatendimento com pagamento em Cartdo, 02 Termi-
nais de Autoatendimento com pagamento em Cartdo e Cédulas,
02 equipamentos de Caixa Assistido e 01 Validador de Academia.
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RODOVIAS

Projeto de
Autoatendimento
de Pedagios:
Revolucionando
o Atendimento
nas Rodovias
Brasileiras

0 ultimo ano, a Perto implementou

um dos projetos mais inovadores e

transformadores do mercado de pe-
dagios no Brasil. Este case de sucesso envol-
ve a Monte Rodovias, um grupo focado em
inovagoes tecnologicas, e marca o primeiro
projeto de automagdo completa de pistas
de pedagio no Brasil.

Desenvolvimento e Implementagao

A Perto forneceu dezenas de terminais de
autoatendimento para a Monte Rodovias,
que foram instalados em duas rodovias do
grupo: a Rota dos Coqueiros e a Rota do
Atlantico, ambas localizadas no estado de
Pernambuco. Estes terminais foram projeta-
dos para atender a diferentes perfis de clien-
tes, com alguns aceitando todos 0s meios
de pagamento, incluindo dinheiro e cartao,
enguanto outros sao exclusivos para transa-
¢bes com cartoes.

Além dos terminais fisicos, a Perto desen-
volveu um software proprietario de monito-
ramento e gestdo a distancia. Este software
esta 100% integrado com o software de
arrecadacao e permite ao cliente controlar
remotamente todos o0s terminais. 1sso pos-
sibilita que grande parte das operagoes que
antes eram realizadas nas pistas de pedagio
sejam agora gerenciadas diretamente pelo
Centro de Controle Operacional (CCO). Esta
inovagao nao so otimizou as operagcoes,
como também trouxe maior seguranga e
eficiéncia para o gerenciamento das pragas
de pedagio.

n Perto-+digicon
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Solugdes Perto

A Perto SA. implementou nas pragas
de pedagio da concessionaria Monte
Rovias as sequintes solucoes inovado-
ras:

TPP-0500: Terminal de Cobran¢a Au-
tomatica para pagamentos com car-
toes e NFC.

TPP-1000: Terminal de autoatendi-
mento para pagamentos em dinheiro
(cédulas e moedas).

Software: Software para monitora-
mento e gestao da arrecadagdo, com
acesso remoto.

Essas solugoes garantem maior efi-
ciéncia, praticidade e autonomia no
processo de pagamento nas rodovias,
além de aprimorar 0 monitoramento
e controle das transacoes por parte da

concessionaria.

Resultados Alcangados

A implementacdo deste projeto pela Perto
teve um impacto significativo na operagao
da Monte Rodovias. Hoje, mais de 90% do
trafego nas pistas de pedagio dessas rodo-
vias é processado por meios automaticos
ou semiautomaticos, reduzindo a necessi-
dade de transacOes manuais para apenas
10%. Este aumento na automagao trouxe
beneficios claros, como a redugao de filas e
0 aumento da velocidade de processamen-
to dos pagamentos, melhorando a experi-
éncia dos motoristas.

Alem disso, varias pragas de pedagio ja fo-
ram completamente automatizadas com a
tecnologia de autoatendimento da Perto,

tornando este projeto um marco no setor
de rodovias no Brasil

Conclusao

O sucesso deste projeto reforca a posicao
da Perto como lider em solucdes de auto-
magao e autoatendimento para pedagios
no Brasil. A parceria com a Monte Rodovias
nao s6 proporcionou uma solugao inova-
dora para as rodovias de Pernambuco, mas
também estabeleceu um novo padrao para
a automagcao de pedagios em todo o pais.
Este case exemplifica a capacidade da Per-
to de desenvolver e implementar solugoes
tecnologicas que atendem as necessidades
dos seus clientes, a0 mesmo tempo em que
promovem eficiéncia operacional e inova-
¢ao no setor de infraestrutura.

P ’9

“Um projeto inovador, focado totalmen-
te na experiéncia do usuario e em alta
tecnologia, desenvolvido em parceria
com a Perto, que é referéncia em solu-
¢oes tecnoldgicas de autoatendimento

e pagamentos. NOSso compromisso €
oferecer uma experiéncia de qualidade

e seguranga excepcional que realmente
atenda as necessidades atuais dos nossos
usudrios. Com a digitalizagao das pragas
de pedagio em Pernambuco, coloca-
mo-nos a frente dessa transformacao
tecnoldgica, elevando o padrao de servico
e conveniéncia em nossas rodovias”.

Rafaela Elaine Araujo
Diretora-Presidente da Rota do Atlantico
e Rota dos Coqueiros.
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VAREJO

Rede Max Center e PertoCash
Automation: Eficiéncia e
Inovacao na Gestao de
Tesouraria

esde 2007, a Rede Max Center reiniciou suas atividades no

ramo de supermercados. Aliando a comodidade do cliente,

investindo na modernizagdo de sua estrutura fisica e am-
pliacao constante do mix de produtos, com a oferta de qualidade
e precos competitivos, proporcionando ao cliente um ambiente
agradavel e funcional para compras.

Com mais de 500 colaboradores, o Grupo Max Center possui cinco
lojas contando com supermercados e atacado.

Em busca de melhorias e inovagoes para a sua tesouraria, 0 Max
Center teve o conhecimento do terminal que faz a gestao de te-
sourarias, PertoCash Automation, e procurou a Perto para saber
mais do seu funcionamento.

PertoCash Automation faz a ges-
tao total das tesourarias, desde as
aberturas, fechamentos, sangrias,
tudo de forma segura e com to-
tal precisdao, e em pouquissimo
tempo, além de contemplar com
uma plataforma embarcada onde
€ possivel acompanhar remota-
mente todas as operacdes, gerar
relatorios, ter o controle total do
dinheiro existente nas lojas onde
o terminal esta instalado.

A Rede Max Center testou o PertoCash Automation em sua loja de
atacado Jumbo, onde pode mensurar as melhorias nas suas opera-
coes e aredugao de custos operacionais, aberturas e fechamentos
em menos de um minuto, onde antes se levava as vezes horas para
fechar um caixa.

Hoje todas as lojas Rede Max Center operam suas tesourarias com
o terminal PertoCash Automation, tendo total controle e agilidade
€M Seus processos.

Entre em contato e automatize a sua tesouraria também!

Conhecao
PertoCash
Automation
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VAREJO

m busca de oferecer o melhor aten-

dimento aos seus clientes e atender

com sensibilidade os consumidores
que compram até 20 itens, o Atacadao
adotou a solugao de self-checkout, propor-
cionando maior agilidade no momento do
pagamento. A solugao desenvolvida pela
Perto conta com diferenciais significativos
que trazem beneficios e vantagens para
a operacdao e experiéncia com o cliente,
como por exemplo:

e Estrutura construida de forma que o
cabeamento seja inserido por baixo do
equipamento, evitando cabos aparen-
tes. Também possui reforco estrutura
evitando acidentes, no caso do self-
-checkout nao estar fixado ao piso;

* Tecnologia do monitor touchscreen
€ a mesma utilizada em ATMs, trazen-
do confiabilidade a solugao que pre-
cisa estar disponivel todos os dias da
semana.

* A montagem da parte eletroeletro-
nica possui acabamento diferenciado

com amarrilhas e tubulacdes que per-

Atacadao inova com Self-Checkout
e expande atendimento ao cliente

mitem a manutencao facilitada, pre-
servando as caracteristicas originais do
equipamento por muitos anos.

O acabamento do painel frontal € em “black
piano”, conferindo um design moderno
e inovador a solugcao. O self-checkout
também possui sistemas para prevengao
de perdas, através da utilizacao de cameras
e monitores de vigilancia e inibigdo. O
Atacadao implementou, em média, seis
self-checkouts por loja, controlando a saida
desta ilha de equipamentos com o dSlim
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Perto e Clientes:

Conexao que Gera Resultados.

p 99

Ao longo de mais de uma década, nossa
parceria com a empresa Perto tem sido
fundamental para o sucesso de nossa
prestagao de servicos em equipamen-
tos de autoatendimento. A qualidade
dos produtos e a exceléncia no suporte
prestado sdo os pilares que mantém a
boa relacao.

Hugo Castro Domingos
Banco BRB

(44 <

prestacao de servigos associados

a0s nossos produtos, que formam

uma solugdo integrada entreque
aos cientes, tem se tornado cada vez mais
relevante na Perto. Nos empenhamos em
compreender nosso publico-alvo, captan-
do suas necessidades para desenvolver so-
lucdes que aumentem a eficiéncia de seus
negocios, proporcionando aos seus clientes
experiéncias aprimoradas.

P ’

Gostariamos de expressar nossa sincera
gratiddo pelo tempo de parceria com

a Perto, responsavel pela prestacao

de servicos de manuten¢do em nosso
parque de ATMs. Valorizamos a confianga
reciproca, fundamental para o cresci-
mento e sucesso de ambas as empresas,
Perto e Banrisul.

Agradecemos pelo atendimento sempre
solicito e atencioso, que permite a
perenidade dos negocios e estamos
empolgados com o que o futuro reserva
para nossa parceria.

Luciano Q. Marin
Gestao de Fornecedores Banrisul

c6 <

Nosso objetivo é construir uma relagao de
confianga e parceria com cada cliente, ga-
rantindo que se sintam seqguros e satisfeitos
com os resultados que alcangamos juntos.
Nesta edi¢cdo da Revista PERTO, estamos en-
tusiasmados em compartilhar depoimentos
de clientes que expressam sua satisfacao
COm NO0SsOs servicos, confirmando que es-
tamos no caminho certo.

p 99

Implementamos o sistema Perto em
dezembro de 2023 e os resultados foram
otimos! Aumentamos o fluxo de veiculos
com Tag de 44% para quase 51%,
trazendo maior seguranga e diminui¢ao
nas filas. A parceria nos trouxe melhorias
operacionais e estamos satisfeitos com a
flexibilidade e o suporte oferecidos pela
Perto.

Valéria de Biasi
Superintendente do Shopping Metrépole

1 <
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... A parceria entre Perto e Banestes surgiu
em 2018 e de & pra ca percebemos o
quanto a empresa evoluiu no nivel de
prestacao de servico. A equipe de su-
porte € prestativa e dgil, proporcionando
eficiéncia na resposta de solicitacdes e
resolugao de eventuais problemas. De-
monstram pontualidade nos atendimen-
tos dos incidentes e nas manutencoes
preventivas mensais, 0 que contribui para
alta disponibilidade do canal autoaten-
dimento. Agradecemos pelo esfor¢co
continuo e pelo comprometimento com
a qualidade e o servigo prestado ...

Dantas Barbosa Ribeiro
Banestes

(14 /

p 99

.. A parceria entre a PERTO e o Banco

da Amazoénia SA ja dura mais de uma
década, periodo durante o qual desen-
volvemos projetos consideravelmente
importantes que trouxeram resultados
positivos e significativos para o Banco da
Amazbnia SA. Com a implementagdo de
ATMs, totens de atendimento e outras
solugodes, a PERTO sempre ofereceu

um suporte qualificado, prestado por
profissionais capacitados e consultores
dedicados ao atendimento personaliza-
do. Reconhecida como uma referéncia
em automacao bancaria, a PERTO se
distingue por seus produtos inovadores
e de alta qualidade, bem como pelo
atendimento diferenciado prestado por
sua equipe coorporativa...

José Raul Figueira de Araujo
Banco da Amazoénia S. A.
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Afinal, o valor numero | da Perto é:
Existimos pelos nossos clientes.
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A Perto mostra como evoluir sua operagao
com o conceito Cash Management.

Além da praticidade ao validar e reconhecer cédulas, os cofres inteligentes trouxeram mais seguranga ao
varejista,armazenando osvalores que posteriormente serdo transportados para banco.

Mas o varejo precisa de mais, pois nem
todo o dinheiro da loja é enviado ao
Banco.

Valores para fundo de troco também
precisam de armazenamento seguro e
sem necessidade de contagem manual a
cada manuseio. Para resolver esse tipo
de problema, surgiram as solugdes de
cash management, como o PertoCash
Automation.

Descubra como esse conceito repre-
senta a evolugdo para a gestao de
tesouraria do seunegocio.

Solicite uma apresentagao

leads@perto.com.br {3 /company/pertosa

u@PertoVideos www.perto.com.br ‘ erto



